
 

 

 

  
  

  
  
  

ّ الم ة وأثرها في تحسين كفاءة هرجانات والمعارض الثقافي
 ّ ّ الت ياحي ّ   سويق الس

  "وريالمنشآت السياحية في الساحل السعلى  دراسة ميدانية"
  إدارة الأعمالالة أعدت لنيل درجة الماجستير في قسم ـرس

  
  ةإعداد الطالب

  علا محمود حسن
  

  إشراف
   أديب برهومالدكتور                   سامر قاسم الدكتور  

  في قسم إدارة الأعمالمساعد أستاذ                       في قسم إدارة الأعمال مدرس

   
  

  م  ٢٠١١ھـ / ١٤٣٢
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  االله الرحمن الرحيم بسم

  

  "يمللمٍ عي عذ لِّكُ قَوفَو ءآشنَّ نم اتجرد عفَرنَ"
  
  

ّ  صدق االله   العظيم العلي
  

  )٧٦ سورة يوسف: الآية:(
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  كلمة شكر وتقدير

الشكر والامتنان إلى وطني لا يسعني في بداية هذا البحث إلاّ أن أتقدم بخالص 
  .حماه ا ،الغالي سوريه

 العلمي والمشجع الأول للبحث إلى راعي العلم الأول التقدير والامتنانكما أتوجه بكل  و
   .ورعاه حفظه ا، القائد السيد الرئيس الدكتور بشار حافظ الأسد 

التي أتاحت لي متابعة دراستي ولما قدمته  وأتقدم بكل الشكر إلى وزارة التعليم العالي
التي كانت بمثابة منزل حضننا طوال فترة دراستنا  ة تشرين، وإلى جامعتشجيع ودعم من 
  والتي أفتخر بكوني من طلابها.الجامعية 

كما يسعدني أن أتقدم بخالص الشكر والامتنان لأساتذتي الكرام في كلية الاقتصاد  
لعلم مصابيح النور ومنارات ابمنزلة بشكل عام، وفي قسم إدارة الأعمال بشكلٍ خاصٍّ ، الذين كانوا 

  التي أرشدتني طيلة فترة دراستي الجامعية، و هدتني إلى بر الأمان.
لأستاذي المحترم  الدكتور أديب برهوم  الذي أعطاني  فأجزل كما أتوجه بكل الشكر والتقدير  و

العطاء، لتكرمه مشكوراً بالإشراف على أطروحتي ، و الذي كان لي خير عونٍ بما 
من علمٍ وتوجيه عني خير جزاء. أفاض علي وتشجيعٍ متواصلٍ ، فجزاه ا ووقت  

المشاركة بالإشراف على كما أتقدم بخالص الشكر والتقدير للدكتور  المحترم سامر قاسم لتكرمه بو
  الذي لم يبخل علي بعلمه ولا بوقته فجزاه ا عني خير جزاء. أطروحتي، 

وإلى الدكتور فاطر سليطين  علي ميادكتور أتوجه بعظيم الشكر إلى الأستاذ الفي النهاية  و
كما أتوجه بعظيم الشكر إلى  ،والاحتراملتفضلّهما بمناقشة أطروحتي، فلهما مني كل التقدير 

لتكرمها بالتدقيق اللغوي للبحث، فجزاها  الأستاذ المساعد في قسم اللغة العربية الدكتورة حورية حمو 
  ا عني خير جزاء.
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  فهرس المحتويات

  

ـــوعالموضــ ــ ــ ـــــ   رقم الصفحة  ــ
  خ  فهرس الجداول - 

  ر  لفهرس الأشكا - 

  ز  باللغة العربية بحثملخص ال

ّة ملخص البحث   س  باللغة الإنجليزي

  ١  الفصل التمهيدي (الإطار العام للدراسة)

ّ  أولاً:   ٢  مة البحث مقد

  ٣  مشكلة البحث  ثانياً:

 :   ٤  البحث ميةأهثالثاً

  ٤  البحث  دافهأ رابعاً:

:   ٥  منهجية البحث خامساً

  ٥  فرضيات البحث سادساً:

 :   ٦  حدود البحث( الزمانية والمكانية والموضوعية)سابعاً

  ٦   وعينته مجتمع البحث ثامناً:

:   ٦  ومفاهيم أساسية حاتمصطل تاسعاً

:   ٨  مشاكلهو صعوبات البحث  عاشراً

  ٨  رجعيةوالدراسات الم الدراسات السابقةالحادي عشر: 

 ٩  الدراسات العربية  

 ١١  جنبيةالدراسات الأ  

  ١٤  (مفهوم السياحة وآثارها في الاقتصاد والمجتمع) الفصل الأول

ة السياحةالمبحث الأول   ١٥  : ماهيّ

-  ّ   ١٦  مةمقد

ياحة: مفهوم  ١/١/١ ّ   ١٦  الس

ياحة:  ١/١/٢ ّ ة الس ّ   ١٨  أهمي

ياحة:  ١/١/٣ ّ   ١٩  أنواع الس

ياحةأهداف ال:  ١/١/٤ ّ   ٢٣  س

ياحة وعقباتها:  ١/١/٥ ّ   ٢٣  دوافع الس

ياحة ؤثرة في: العوامل الم ١/١/٦ ّ   ٢٦  الس
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  ٢٨  : آثار السياحة في الاقتصاد والمجتمعالمبحث الثاني

-  ّ   ٢٩  مةمقد

  ٢٩ : الآثار الاقتصادية للسياحة  ١/٢/١

  ٣٣ : الآثار الاجتماعية والثّقافية للسياحة  ١/٢/٢

  ٣٤ البيئية للسياحة  : الآثار ١/٢/٣

ياحي) الفصل الثاني ّ   ٣٧  (التّسويق الس

ياحيالمبحث الأول:  ّ   ٣٨  التّسويق الس

  ٣٩  تمهيد - 

٢/١/١  ّ ّ : مفهوم الس   ٣٩  ياحيوق الس

٢/١/٢  ّ   ٤٠ ياحي : العرض والطلب الس

  ٤٢  سياحي سويق الّ : مفهوم التّ  ٢/١/٣

ّ : أهداف التّ  ٢/١/٤   ٤٥  ياحيسويق الس

ّ أهمية التّ  : ٢/١/٥   ٤٥  ياحيسويق الس

ّ المبحث الثاني:  ياحي ّ   ٤٧  المزيج التّسويقي الس

-  ّ   ٤٨  مةمقد

  ٤٨  السياحي : عناصر المزيج التّسويقي ٢/٢/١

  ٥٥  :المزيج التّرويجي  ٢/٢/٢

الفصل الثالث: (مفهوم المهرجانات والمعارض ودورها في التسويق 
  السياحي)

٦٠  

  ٦١  هرجانات: مفهوم المالمبحث الأول

  ٦٢  تمهيد -

  ٦٢  : مفهوم المهرجانات ٣/١/١

  ٦٣  : أنواع المهرجانات ٣/١/٢

  ٦٤  : أهداف المهرجانات ٣/١/٣

  ٦٥  : أهمية المهرجانات ٣/١/٤

  ٦٦  : دور المهرجانات في المجتمع ٣/١/٥

  ٦٨  مفهوم المعارضالمبحث الثاني: 

  ٦٩  تمهيد -

  ٦٩  : مفهوم المعارض ٣/٢/١

A
ll 

R
ig

ht
s 

R
es

er
ve

d 
- 

L
ib

ra
ry

 o
f 

U
ni

ve
rs

ity
 o

f 
Jo

rd
an

 -
 C

en
te

r 
 o

f 
T

he
si

s 
D

ep
os

it



ح 

  ٧١  أنواع المعارض  : ٣/٢/٢

  ٧٣  : أهداف المعرض ٣/٢/٣

  ٧٣ : أهمية المعارض  ٣/٢/٤

  ٧٤  : دور المعارض في المجتمع ٣/٢/٥

ياحي ّ   ٧٦  المبحث الثالث: المهرجانات والمعارض ودورها في التّسويق الس

٣/٣/١  ّ   ٧٧ ياحة: مفهوم المهرجان والمعرض من وجهة نظر الس

ّ تصنيف المهرجانات و :  ٣/٣/٢   ٧٧ ياحيةالمعارض الس

  ٧٨ أهمية سياحة المهرجانات والمعارض:  ٣/٣/٣

  ٧٩ : متطلبات سياحة المهرجانات والمعارض ٣/٣/٤

ّ : دور المهرجانات والمعارض في تحسين كفاءة التّ  ٣/٣/٥   ٨٠  ياحيسويق الس

ة ّ   ٨٣  الفصل الرابع : الدراسة الميداني

  ٨٤  بحثال : إجراءات ٤/١

  ٨٤  بحثلمجتمع ا:  ٤/٢

٤/٣  : ّ   ٨٤  بحثنة العي

٤/٤  : ّ   ٨٥  بحثمتغيّرات النة حسب توزع أفراد العي

  ٨٧  بحثأدوات ال:  ٤/٥

  ٨٨  الأداة المحتوى وثبات صدق:  ٤/٦

  ٩٣  تحليل النتائج وتفسيرها:  ٤/٧

  ١١٤  نتائج اختبار الفرضيات:  ٤/٨

 ١٣٤ بحثلنتائج ا  

 ١٣٧ التوصيات  

 ١٣٩ المراجع  

 ١٤٧ ملاحق ال  
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  فهرس الجداول
  

  رقم 
ــــدلالة الج  الجدول   رقم   دولـ

  الصفحة
  ٣٤  الآثار الاجتماعية والثقافية للسياحة  

  ٨٤  المنشآت السياحية في محافظتي اللاذقية وطرطوستوزع   ١

نة حسب   ٢ ّ   ٨٥  موقع المنشأة وعدد سنوات الخبرةتوزع أفراد العي

نة حسب   ٣ ّ   ٨٥  نشأة والمؤهل العلميموقع المتوزع أفراد العي

نة حسب   ٤ ّ   ٨٦  موقع المنشأة والدورات التدريبيةتوزع أفراد العي

  ٨٩  معامل الاتساق الداخلي بين فقرات سياحة المهرجانات والدرجة الكلية  ٥

  ٨٩  معامل الاتساق الداخلي بين فقرات سياحة المعارض الثقافية والدرجة الكلية  ٦

٧  
بـين فقـرات أثــر المهرجانـات والمعـارض الثقافيــة علـى التنميـة الســياحية معامـل الاتسـاق الــداخلي 

  ٩٠  والدرجة الكلية

٨  
معامــل الاتســاق الــداخلي بــين فقــرات أثــر المهرجانــات والمعــارض الثقافيــة علــى المــزيج التســويقي 

  ٩٠  والدرجة الكلية

٩  
ــداخلي بــــين فقــــرات  ــــة معامــــل الاتســــاق الــ في تحســــين كفــــاءة دور المهرجانــــات والمعــــارض الثقافي

ة الأنشطة التسويقية ّ ي   ٩١  والدرجة الكلّ

١٠  
الحـــد مــن موسميـــة معامــل الاتســاق الـــداخلي بــين فقــرات دور المهرجانـــات والمعــارض الثقافيــة في 

ة السياحة ّ ي   ٩١  والدرجة الكلّ

  ٩٢  معامل الثبات الكلي ومعاملات ثبات مجالات الاستبانة  ١١

  ٩٣  لإجابات أفراد العينة على مجال سياحة المهرجاناتالتكرارات المطلقة والنسبية   ١٢

١٣  
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريـة ونتـائج اختبـار الوسـط الحسـابي لإجابـات أفـراد العينـة 

  ٩٤  على مجال سياحة المهرجانات

  ٩٧   التكرارات المطلقة والنسبية لإجابات أفراد العينة على مجال سياحة المعارض الثقافية  ١٤

١٥  
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريـة ونتـائج اختبـار الوسـط الحسـابي لإجابـات أفـراد العينـة 

  ٩٨  على مجال سياحة المعارض الثقافية

١٦  
التكرـارات المطلقــة والنســبية لإجابـات أفــراد العينــة علـى مجــال أثــر المهرجانـات والمعــارض الثقافيــة 

  ١٠٠  على التنمية السياحية

١٧  
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريـة ونتـائج اختبـار الوسـط الحسـابي لإجابـات أفـراد العينـة 

  ١٠٢  على مجال أثر المهرجانات والمعارض الثقافية على التنمية السياحية

١٨  
التكرـارات المطلقــة والنســبية لإجابـات أفــراد العينــة علـى مجــال أثــر المهرجانـات والمعــارض الثقافيــة 

  ١٠٥  المزيج التسويقيعلى 
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١٩  
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريـة ونتـائج اختبـار الوسـط الحسـابي لإجابـات أفـراد العينـة 

  ١٠٦  المهرجانات والمعارض الثقافية على المزيج التسويقي على مجال أثر 

٢٠  
والمعـارض الثقافيـة  التكرارات المطلقـة والنسـبية لإجابـات أفـراد العينـة علـى مجـال دور المهرجانـات

  ١٠٨  في تحسين كفاءة الأنشطة التسويقية

٢١  
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريـة ونتـائج اختبـار الوسـط الحسـابي لإجابـات أفـراد العينـة 

  ١٠٩  والمعارض الثقافية في تحسين كفاءة الأنشطة التسويقيةعلى مجال دور المهرجانات 

٢٢  
بية لإجابـات أفـراد العينـة علـى مجـال دور المهرجانـات والمعـارض الثقافيـة التكرارات المطلقـة والنسـ

  ١١١  الحد من موسمية السياحةفي 

٢٣  
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريـة ونتـائج اختبـار الوسـط الحسـابي لإجابـات أفـراد العينـة 

  ١١٢  حةالحد من موسمية السياعلى مجال دور المهرجانات والمعارض الثقافية في 

  ١١٤  نتائج اختبار معامل ارتباط بيرسون بين سياحة المهرجانات والتنمية السياحية  ٢٤

  ١١٤  مدى فعالية معادلة التمثيل بين سياحة المهرجانات والتنمية السياحية  ٢٥

  ١١٤  قيم معاملات معادلة التمثيل المختارة بين سياحة المهرجانات والتنمية السياحية  ٢٦

  ١١٦  بار معامل ارتباط بيرسون بين سياحة المهرجانات والمزيج التسويقينتائج اخت  ٢٧

  ١١٦  مدى فعالية معادلة التمثيل بين سياحة المهرجانات والمزيج التسويقي  ٢٨

  ١١٦  قيم معاملات معادلة التمثيل المختارة بين سياحة المهرجانات والمزيج التسويقي  ٢٩

٣٠  
نتائج اختبار معامل ارتبـاط بيرسـون بـين سـياحة المهرجانـات وتحسـين كفـاءة الأنشـطة التسـويقية 

  ١١٨  السياحية

٣١  
ــــويقية  ـــــة التمثيـــــل بـــــين ســـــياحة المهرجانـــــات وتحســـــين كفـــــاءة الأنشـــــطة التسـ مـــــدى فعاليـــــة معادل

  ١١٨  السياحية

٣٢  
ــــة التمثيــــل بــــين ســــياحة المهرجانــــات وتحســــين كفــــاء ة الأنشــــطة التســــويقية قــــيم معــــاملات معادل

  ١١٨  السياحية

  ١٢٠  والحد من موسمية السياحةنتائج اختبار معامل ارتباط بيرسون بين سياحة المهرجانات   ٣٣

  ١٢٠  والحد من موسمية السياحةمدى فعالية معادلة التمثيل بين سياحة المهرجانات   ٣٤

  ١٢٠  من موسمية السياحةوالحد قيم معاملات معادلة التمثيل بين سياحة المهرجانات   ٣٥

  ١٢٢  نتائج اختبار معامل ارتباط بيرسون بين سياحة المعارض والتنمية السياحية  ٣٦

  ١٢٢  مدى فعالية معادلة التمثيل بين سياحة المعارض والتنمية السياحية  ٣٧

  ١٢٢  قيم معاملات معادلة التمثيل المختارة بين سياحة المعارض والتنمية السياحية  ٣٨

  ١٢٤  ئج اختبار معامل بيرسون بين سياحة المعارض والمزيج التسويقينتا  ٣٩

  ١٢٤  مدى فعالية معادلة التمثيل بين سياحة المعارض والمزيج التسويقي  ٤٠

  ١٢٤  قيم معاملات معادلة التمثيل المختارة بين سياحة المعارض والمزيج التسويقي  ٤١

  ١٢٦  المعارض وتحسين كفاءة الأنشطة التسويقية  نتائج اختبار معامل ارتباط بيرسون بين سياحة  ٤٢
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  ١٢٦  مدى فعالية معادلة التمثيل بين سياحة المعارض وتحسين كفاءة الأنشطة التسويقية  ٤٣

  ١٢٦   قيم معاملات معادلة التمثيل المختارة بين سياحة المعارض وتحسين كفاءة الأنشطة التسويقية  ٤٤

  ١٢٨  والحد من موسمية السياحة عارضون بين سياحة المنتائج اختبار معامل ارتباط بيرس  ٤٥

  ١٢٨  والحد من موسمية السياحة عارضمدى فعالية معادلة التمثيل بين سياحة الم  ٤٦

  ١٢٨  والحد من موسمية السياحة عارضقيم معاملات معادلة التمثيل بين سياحة الم  ٤٧

٤٨  
املين حـــول دور المهرجانـــات للفـــروق بـــين متوســـطات إجابـــات العـــ T. testنتـــائج اختبـــار 

  ١٣٠  والمعارض الثقافية في تحسين كفاءة الأنشطة التسويقية

٤٩  
ــائج تحليـــــل التبـــــاين  ــــات  ANOVAنتـــ ــاملين حـــــول دور المهرجانـ ــات العـــ للفـــــروق بـــــين إجابـــ

  ١٣١  والمعارض الثقافية في تحسين كفاءة الأنشطة التسويقية تبعاً لمتغير الخبرة

٥٠  
ق بـين إجابـات العـاملين حـول دور المهرجانـات والمعـارض الثقافيـة في للفرو  LSDنتائج اختبار

  ١٣١  تحسين كفاءة الأنشطة التسويقية تبعاً لمتغير الخبرة

٥١  
ــائج تحليـــــل التبـــــاين  ــــات  ANOVAنتـــ ــاملين حـــــول دور المهرجانـ ــات العـــ للفـــــروق بـــــين إجابـــ

  ١٣٢  المؤهل العلميوالمعارض الثقافية في تحسين كفاءة الأنشطة التسويقية تبعاً لمتغير 

٥٢  
في للفروق بين إجابات العاملين حول دور المهرجانات والمعـارض الثقافيـة  LSDنتائج اختبار 

  ١٣٢  تحسين كفاءة الأنشطة التسويقية تبعاً لمتغير المؤهل العلمي 

٥٣  
للفـــروق بـــين متوســـطات إجابـــات العـــاملين حـــول دور المهرجانـــات  T. testنتـــائج اختبـــار 

  ١٣٣  الثقافية في تحسين كفاءة الأنشطة التسويقية تبعاً لمتغير الدورات التدريبيةوالمعارض 
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  فهرس الأشكال
  

  رقم
ـــــدلالة الش  الشكل    كلـ

  رقم 
  الصفحة

  ٢٥  دوافع السفر والسياحة  أ

نة حسب   ١ ّ   ٨٥  الموقع وعدد سنوات الخبرةتوزع أفراد العي

٢   ّ   ٨٦  نة حسب موقع المنشأة والمؤهل العلميتوزع أفراد العي

نة حسب   ٣ ّ   ٨٧  موقع المنشأة والدورات التدريبيةتوزع أفراد العي

  ١١٥  خط الاتجاه العام للعلاقة بين سياحة المهرجانات والتنمية السياحية  ٤

  ١١٧  خط الاتجاه العام للعلاقة بين سياحة المهرجانات والمزيج التسويقي  ٥

٦  
ـــط الاتجـــــاه ا ــــطة خــ ــــاءة الأنشـ ــــات وتحســـــين كفـ ـــياحة المهرجانـ ـــــين ســ ــام للعلاقـــــة ب لعـــ

  التسويقية
١١٩  

  ١٢١  والحد من موسمية السياحةخط الاتجاه العام للعلاقة بين سياحة المهرجانات   ٧

  ١٢٣  خط الاتجاه العام للعلاقة بين سياحة المعارض والتنمية السياحية   ٨

  ١٢٥  عارض والمزيج التسويقيخط الاتجاه العام للعلاقة بين سياحة الم  +٩

  ١٢٧  خط الاتجاه العام للعلاقة بين سياحة المعارض وتحسين كفاءة الأنشطة التسويقية  ١٠

  ١٢٩  والحد من موسمية السياحة عارضخط الاتجاه العام للعلاقة بين سياحة الم  ١١
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  ملخّص البحث
  

ف علىلبحث ا اهدف هذ      ّ اهن الذي تعیشه  إلى التّعر ّ المنشآت السیاحیة في الساحل الواقع الر
اهتمامها بالتسویق السیاحي واستغلالها للمهرجانات والمعارض، ودرجة ، من حیث مدى السوري

ة  ة المهرجانات والمعارض، وأثر هذه الأحداث والفعالیات على التنمیّ الوعي لدى عاملیها بأهمیّ
، والحد من السیاحة ها في تحسین كفاءة الأنشطة التسویقیةالسیاحیة والمزیج التسویقي، ودور 

ةَ تقدیم مجموعةٍ من المقترحات والتّوصیات التي قد تساهم في  .الموسمیة والتقلیل من سلبیتها َ غی ُ ب
الیّ الواقع السیاحي في الساحل السوريتطویر  ّ یاحة المتخصصة.، وزیادة فع ّ       ة الس
ّ جمع المعلومات من        ة وطرطوس ةیاحیّ نشآت السّ المتم بتصمیم  في محافظتي اللاذقیّ
نة استبانه ة ٢٠٠) منشأة موزعة بین (٣٠٧(، حیث بلغ حجم العیّ ) منشأة في محافظة اللاذقیّ

ّ تحلیل البیانات ) منشأة في محافظة طرطوس١٠٧و( بالاعتماد على البرنامج . وتم
   SPSS.الإحصائي

سیاحة المهرجانات وكل من ة ذات دلالة إحصائیة بین علاقوجود  بحثأوضحت نتائج ال      
ة ة، والمزیج التّسویقي، تحسین كفاءة الأنشطة التّسویقیّ یاحیّ ّ ة الس ، الحد من موسمیة (التنمیّ

ة علاقة ذات دلالة إحصائیة بین وأیضاً وجود  .)السیاحة سیاحة المعارض و كل من (التنمیّ
ة، ّ یاحی ّ  .)، الحد من موسمیة السیاحةةفاءة الأنشطة التّسویقیالمزیج التّسویقي، تحسین ك الس

ل ال بین العاملین في المنشآت د فروق ذات دلالة إحصائیة و وجعدم أیضاً إلى بحث وتوصّ
ة تبعاً لمتغیر  السیاحیة حول دور المهرجانات والمعارض في تحسین كفاءة الأنشطة التّسویقیّ

حول  في هذه المنشآت بین العاملین لة إحصائیةفروق ذات دلا أنّ هناك، في حين موقع المنشأة 
ة تبعاً لمتغیرات  ل العلمي، دور المهرجانات والمعارض في تحسین كفاءة الأنشطة التّسویقیّ (المؤهّ

ل أیضاً  لوجود الوعي الكبیر لدى أفراد العینة في سنوات الخبرة، الدورات التدریبیة). وتوصّ
ل المناسب.المنشآت السیاحیة حول أهمیة سیاحة ال   مهرجانات والمعارض، ولكن ینقصها التفعیّ

استغلال واستثمار المهرجانات والمعارض لأغراض الترویج بضرورة  أوصى البحث     
العمل على إحداث هیئة ، و والاهتمام بتنظیم ورعایة الأحداث والمناسبات المختلفة ،السیاحي

  .اع العام والخاصلتنظیم المهرجانات والمعارض یشترك فیها كل من القط

Abstract 
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     This study investigates the lived status quo in the tourism 
constructions in the Syrian coast, through of their interest in tourism 
marketing, exploitation of festivals and exhibitions, and the degree of 
awareness among employees of the importance of festivals and 
exhibitions, and the impact of these events and events tourism 
development and marketing mix, and its role in improving the efficiency 
of marketing activities . 
     Finally, the study draws conclusions and recommendations that might 
help in developing of fact, tourism in the Syrian coast, and increasing the 
effectiveness of tourism niche. 
     Data was collected from tourism constructions in the governorates of 
Lattakia and Tartous designed a questionnaire, as the volume of the 
sample (307) distributed among the constructions, (200) construction in 
the province of Latakia, and (107) construction in the province of 
Tartous. The data were analyzed based on the statistical program SPSS 
     The results of this study revealed a strong positive correlation between 
tourism festivals and all of the (tourism development, and marketing mix, 
improve the efficiency of marketing activities). And also a statistically 
significant relationship between tourism exhibitions and each of the 
(tourism development, marketing mix, improve the efficiency of 
marketing activities). The study also found that there was no statistically 
significant differences between working in the tourist facilities on the role 
of festivals and exhibitions in improving the efficiency of marketing 
activities according to the variable location of the facility, while there are 
significant differences between workers in these enterprises on the role of 
festivals and exhibitions in improving the efficiency of the activities 
marketing due to the variables (educational qualification, years of 
experience, training courses). And also found the presence of great 
awareness among members of the sample in the tourist facilities on the 
importance of tourism festivals and exhibitions, but lack the appropriate 
activation.  
      In conclusion, The study recommended the need to capitalize on 
festivals and exhibitions for the purposes of promoting tourism, and 
attention to organizing and sponsoring the events and various events, and 
work to make a body for the organization of festivals and exhibitions 
involving both the public and private sectors.                            
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  لجنـــة الحكــم:
  
  

االدكتور    علي يونس ميّ
تشرین جامعة بكلیة الاقتصاد في الأستاذ في قسم إدارة الأعمال 

. إدارة المشروعات الصناعیةاختصاص    / عضواً
  

  أديب برهومالدكتور 
الثانیة كلیة الاقتصاد في في قسم إدارة الأعمال المساعد الأستاذ 

  .ومشرفاً  / عضواً الأسعارل تشكّ اختصاص تشرین بجامعة 
  

  فاطر سليطينالدكتور 
س في قسم إدارة الأعمال  ّ جامعة تشرین بكلیة الاقتصاد في المدر

.التسویقاختصاص    / عضواً
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 الفصـل التمهيدي

  الإطـار العـام للبحـث 
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ّ  أولاً:   مة البحث:مقد
ّ تشكل       اح،  یجیة للكثیر من دول العالم، سواءٌ أهمیة إستراتیاحة الس المصدرة أو المستقبلة للسیّ

یاسیة  ّ والبیئیة والتنمویة، لما لها من فوائد وعلى كافة المستویات الاجتماعیة والاقتصادیة والس
العملات الصعبة من أهم المصادر التي تعتمد علیها الدول للحصول على فضلاً عن كونها 

لى والقضاء على البطالة، وهذا ما یدفع دول العالم لجعل دولها مناطق جذبٍ سیاحيٍ للحصول ع
) أن الناتج wtoإحصائیات منظمة السیاحة العالمیة ( تدلّ  الفوائد التي تحققها السیاحة؛ إذ

كما  ،العالمي الإجماليمن الناتج المحلي  %١٠.٥الإجمالي لقطاع السیاحة والسفر یشكل حالیاً 
ملیون وظیفة  ٢٢٠أن عدد فرص العمل التي ولدتها صناعة السیاحة والسفر في العالم بلغت 

اعة همت صنم، بینما أس٢٠٢٠ملیون وظیفة عام  ٢٧٦وسیزداد هذا العدد إلى  م، ٢٠٠٩عام 
 ١٠٠لي بقیمة من الناتج المحلي الإجما %٤.٢م بنسبة ٢٠٠٩السیاحة في سوریة في عام 

من أجمالي فرص العمل،  %١١.٥هم الاقتصاد السیاحي في سوریة ملیار ل.س، وكذلك أس
  )   ٢٠١٠ ،تقریر منظمة السیاحة العالمیة.(٢٠٠٩من القطع الأجنبي عام  %٢٣.١ووفر 
ّ المناف      یاحة أصبحت منافسة قویة تحتاج إلى وسائل ولا شك بأن ّ سة التي تشهدها الس

بهدف الحصول على أكبر حصة من السوق العالمي للسیاحة، مما یستوجب  ،وأسالیب متطورة
الة تضمن تحقیق ذلك، وهنا تظهر أ ّ همیة التسویق ضرورة الاهتمام بإیجاد نشاطات متطورة وفع

 ّ یاحي الذي یعد ّ   موجه للحركة السیاحیة الحدیثة.النابض الرئیس وال الس
ّ تلعب المهرجانات والمعارض دوراً هاماً في عملیة التسویق السیاحي،        من  فهي تعد

ها تلك الأنشطة، السیاحیة في المناطق التي تنفذ فی الأنشطة الترویجیة الهامة في تفعیل الحركة
كما تسهم حة المحلیة والداخلیة. صعید استقطاب السیاح من الخارج أو في تنمیة السیا سواء على

مختلف النشاطات الاقتصادیة  وما تشمله من ،بما فیها من التنوع والفعالیات المهرجانات
خلق الأجواء التي في ومهرجانات الطفولة  ،والفلكلوریة والثقافیة والفنیة وحفلات السمر والمرح

هم في تحقیق غایات مهمة تس ةوهي بحد ذاتها ظاهر  ،ما تطلبه وتحتاجه تناسب العائلة بكلّ 
      ترویجیة مهمة للسیاحة.

ّ  التي الخارجیةو  معارض بنوعیها الداخلیةلل وكذلك بالنسبة      أحد مصادر الجذب السیاحي  تعد
ّ  خلال الأنشطة والمعروضات من  نوعیة المنتج فهناك لكوكذ المعرض،فترة  في التي تتم

المشاركة في ف ،نواعها من نحت وتصویر ورسممعارض تجاریة وثقافیة وسیاحیة وفنیة بأ
 ،والعمل ،والعلم ،وهي: السیاحة ،زیارتها توفر عشرات المزایا، أذكر منها ثلاث المعارض أو

ن وتبلور شخصیة الإنسان وسلوكه في الحیاة وأدائه في العملو  ّ ومهما  ،هذه هي الأبواب التي تكو
لابد لزوار و  ،أو آجلاً  وف یجني مردوده عاجلاً استثمر الإنسان من جهد ومال في هذا القطاع فس
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ّ  ،المعارض أن تكون لهم علاقة عمل أو بحث عن العلم والمعرفة بآفاقها یاحة هي ناتج مهم والس
  من نتائج وفوائد المشاركة.

      ّ ور الهام الذي تلعبه في جذب انتباه الجمهور سواء ونظراً لأهمیة المهرجانات والمعارض والد
جعل سوریة وجهة سیاحیة مهمة في المنطقة  المساهمة في وبالتالي ،لدولة أو خارجهامن داخل ا

 ّ في تحسین كفاءة التسویق  دورهااختیار موضوع المهرجانات والمعارض الثقافیة و  فقد تم
  السیاحي.

  
:   :مشكلة البحث ثانياً
      ّ ّ تتمتع سوریة بالكثیر من المقو الكثیر كما أن  ،ها ایدوتز  یاحة فیهامات التي تضمن قوة الس

إحداث قفزة نوعیة على على وهي قادرة إلى أبعد الحدود  ،یاحة متوفرة لدیهامستلزمات السّ  من
 ّ ّ  إلا أنّ  ،يیاحالصعید الس  ،یاحة لم تصل إلى المستوى الذي یناسب ما تمتلكه من إمكاناتالس

ها بهدف الوصول إلى حلّ نتیجة وجود العدید من الصعوبات والعقبات التي لابد من العمل على 
 ّ   .العالميو  الإقلیمي یادة في مجال السیاحة على المستوىالر
ومن خلال الدراسة الاستطلاعیة التي قامت بها الباحثة على المنشآت السیاحیة العاملة في    

ّ  محافظتي اللاذقیة وطرطوس، الدور الذي یمكن أن تلعبه مشكلة البحث تنبع من  یمكن القول بأن
  انات والمعارض الثقافیة في تحسین كفاءة التسویق السیاحي في سوریة.المهرج

    ّ ّ والت اح، الذي یسیاحي لدینا لم یصل إلى المستوى المطلوب سویق الس هم في جذب السیّ
الغني بالأنشطة و فنلاحظ غیاب التسویق الحقیقي لتقدیم المنتج السیاحي المتكامل والمتنوع 

الفترة السابقة على بعض نه اقتصر في ؛ إذ إالسیاحیة السوریة السیاحیة المناسبة للإمكانات
لممارسات الخاطئة التي تهدد استدامة الموارد ، بالإضافة إلى االموسمیة والإعلان ةالأنشط

یاحیة في سوریةالسیاحیة. فا ّ ّ السیاحة في سوریةیمك لمتتبع للحركة الس عموماً  ن له ملاحظة أن
وهذا یعود لعدم استخدام وسائل وأسالیب مناسبة بالموسمیة،  والساحل السوري خصوصاً تتصف

ٍ الأنشطة والأحداث المختلفة كنها استغلال مومن ض  المهرجانات والمعارض واستثمارها بشكل
  .جید

   یة:تویمكن صیاغة مشكلة البحث من خلال الأسئلة الأ 
سهام في التنمیة موسمیة السیاحة، والإال الحد منهل المهرجانات والمعارض قادرة على  -

  السیاحیة؟
   ما هوى مدى مساهمة المهرجانات والمعارض في المزیج التسویقي؟ -
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هل المنشآت السیاحیة في الساحل السوري تستغل وتستثمر فترات إقامة المهرجانات  -
  والمعارض لأغراض سیاحیة؟

الأنشطة ة في تحسین كفاء هم المهرجانات والمعارض الثقافیةإلى أي مدى یمكن أن تس -
   ة؟السیاحی یةالتسویق

  
: أهمية البحث   :ثالثاً

ة       ة البحث من أهمیّ كونه من أولى المشكلة التي یعالجها، بالإضافة إلى تنطلق أهمیّ
یاحي. ف ّ  نظراً الأبحاث التي تتناول العلاقة بین المهرجانات والمعارض وكفاءة التّسویق الس

 ّ نجد أن  ،من ظروف سیاسیة واقتصادیة غیر مستقرة بها المجتمع الدولي للأوضاع التي یمر
معظم الأشخاص یبحثون عن فترات وأماكن یمكن لهم من خلالها التنفس والاسترخاء والابتعاد 

  عن أجواء التوتر. 
 ّ  هؤلاءانات والمعارض في تلبیة احتیاجات ور الذي یمكن أن تقوم به المهرجوهنا نجد الد

  .همورغبات الأشخاص
وما تكتسبه المهرجانات  ، وبالنسبة لسوریة بشكل خاص،همیة السیاحة عالمیاً لأ وتبعاً    

والمعارض ذات الطابع السیاحي الاستثماري من مفاعیل ثقافیة واقتصادیة واجتماعیة في حیاتنا 
  نجد الأهمیة النظریة لهذا البحث. ،وما تضخه من نشاط في المجتمعات المعاصرة

  ي :یأت من خلال مانجدها  لبحثالتطبیقیة لأما الأهمیة 
توصل إلیها جموعة التوصیات والمقترحات التي متأتي أهمیة هذا البحث من خلال  -

سوریة عموماً والساحل التسویق السیاحي في كفاءة في تحسین والتي یمكن أن تسهم 
 .السوري خصوصاً 

  
 ً   :أهداف البحث :رابعا
وفرصة  ،نفاق سیاحي كبیرینطوي على إ هاماً  سیاحیاً  تمثل المهرجانات والمعارض نمطاً      

  یاحي السوري خلال كل تواجد دولي.أكبر لتسلیط الضوء على المقصد السّ 
ق الأهداف یحقیسعى إلى ت القول بأنهیمكن  ، والمشكلة التي تناولها،من أهمیة البحث انطلاقاً و 

  یة :الآت
 یر وتفعیل التي یمكن أن تسهم في تطو والمقترحات  جالوصول إلى بعض النتائ

  المهرجانات والمعارض ودورها في تحسین كفاءة التسویق السیاحي.
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 وتوضیح دورها في تحسین كفاءة التسویق  ،والمعارض تالمهرجاناب التعریف
  ، في سوریة.یاحيالسّ 

 .ودورها في التنمیة السیاحیة ،  إظهار تزاید أهمیة المهرجانات والمعارض عالمیاً

  ّ  مهرجانات والمعارض في المزیج التسویقي.ف على مدى مساهمة الالتعر

  ّ من السیاحة الموسمیة والتقلیل من  إظهار دور المهرجانات والمعارض في الحد
 سلبیاتها.

  إظهار مدى استغلال المهرجانات والمعارض في التسویق السیاحي في المنشآت
 السیاحیة محل الدراسة.

 

:   منهجية البحث : خامساً
ّ بغیة تحقیق أهداف البحث    :إلى جانبینتقسیمه  تم

ّ  :الجانب النظري )١ التعرف على الجوانب  فيالاعتماد على المنهج الوصفي التحلیلي  تم
من خلال دراسة المراجع والمصادر المختلفة  ، وذلكالبحثالمختلفة للمشكلة موضوع 

ا في التسویق دورهوالمهرجانات والمعارض و  ،التي تناولت السیاحة والتسویق السیاحي
  احي.  السی

ّ  الدراسة المیدانیة: )٢ الواقع من خلال  ةالاعتماد على المنهج الاستقرائي في دراس تم
ّ من و  تصمیم استبانة  . تحلیل البیانات الناتجة ثم

 

  :فرضيات البحث سادساً:
 المهرجانات والتنمیة السیاحیة. سیاحة لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین )١

 المهرجانات والمزیج التسویقي.سیاحة یة بین توجد علاقة ذات دلالة إحصائ لا )٢

المهرجانات و تحسین كفاءة الأنشطة  سیاحة توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین لا )٣
 التسویقیة.

ّ إحصائیة بین سیاحة المهرجانات و  لا توجد علاقة ذات دلالة )٤  من موسمیة السیاحة. الحد

 الثقافیة والتنمیة السیاحیة. المعارض سیاحة توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین لا )٥

 المعارض الثقافیة والمزیج التسویقي.سیاحة لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین  )٦

المعارض الثقافیة وتحسین كفاءة سیاحة لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین  )٧
 الأنشطة التسویقیة.

ّ لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین سیاحة المعارض الثقافیة  )٨ من موسمیة  والحد
 السیاحة.
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ة في تحسین  )٩ لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة حول دور المهرجانات والمعارض الثقافیّ
رات (موقع المنشأة، سنوات الخبرة، المؤهل العلمي، كفاءة الأنشطة التسویقیة تبعاً لمتغیّ 

 .الدورات التدریبیة)
 

:   حدود البحث: سابعاً
، حتى تتمكن من الإجابة على مشكلة البحث، بحثبعاد للقامت الباحثة بوضع محددات وأ

  ي:وتتمثل بمایأت هذا البحثوتحقیقاً للأهداف المرجوة من 
على دور المهرجانات والمعارض الثقافیة في تحسین اقتصر هذا البحث  الحدود المكانیة: -

لسیاحیة في كفاءة التسویق السیاحي، وذلك من خلال القیام بدراسة میدانیة على المنشآت ا
 محافظتي اللاذقیة وطرطوس.

 م.٢٠١١ –م ٢٠٠٩مجال زمني ممتد بین  بحثال اتخذ الحدود الزمانیة: -

الحالي على دراسة آراء العاملین في المنشآت السیاحیة  لبحثقتصر ای الحدود الموضوعیة: -
سویق في الساحل السوریة حول دور المهرجانات والمعارض الثقافیة في تحسین كفاءة الت

  السیاحي.
  
 

:   :تهوعين بحثمجتمع ال ثامناً
من محافظتي   المنشآت السیاحیة في الساحل السوري في كلّ یشمل مجتمع البحث      

  ./ منشأة موزعة بین فندق، ومطعم، ومكتب سیاحي٥٦٧، والبالغ عددها /طرطوس واللاذقیة
 من المجتمع المذكورلوب العدد المطبسحب  ةالباحث قامتنة وبعد تطبیق قانون العیّ      

وتعطي نتائج دقیقة وذات أهمیة  ،بحیث تغطي المجتمع نة العشوائیة البسیطةباستخدام العیّ 
) منشأة ٢٠٠) منشأة موزعة بین (٣٠٧نة من المنشآت السیاحیة (، وبلغ مجموع أفراد العیّ ةعلمی

  ) منشأة في محافظة طرطوس.١٠٧في محافظة اللاذقیة، و(
  

 :   : ات ومفاهيم أساسيَّةمصطلحتاسعاً
یاحة - تمثل أنشطة الأشخاص الذین یسافرون إلى أماكن خارج أماكن إقامتهم المعتادة،  :السّ

 .لسنة، بهدف الاستجمام أو الزیارةویقیمون فیها لمدة لا تتجاوز ا

عن اثني  هو الشخص الذي یسافر إلى مكان خارج مكان إقامته المعتادة، لمدة تقلّ  :الزائر -
 . ولا یكون غرضه الحصول على المال شهراً عشر 
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ساعة لأغراض قضاء الفراغ أو  ٢٤هم الزوار المؤقتون لدولة ما لمدة لا تزید عن  :المتنزهون -
 .عمال مع استبعاد ركاب الترانزیتإتمام الأ

 .نفسه الیوم ب مقصود سواء مكث فیه أو غادره شخص یدخل البلد ال كلّ  :القادم -

ً  سیاحیةً  خص قادم یبیت لیلةً ش كلّ  :السائح -  .الأقل في أماكن المبیت المختلفة على واحدة

 هو القادم الذي یهدف إلى كسب أو الإقامة، كما یشمل الترانزیت والدبلوماسیین. :غیر السائح -

منتج خدمي یمثل التجربة التي یعیشها الزائر أو السائح منذ لحظة مغادرته  :المنتج السیاحي -
 ه الأصلي لحین عودته إلیه.لمكان إقامت

قامته في  :الإنفاق السیاحي - ٕ إجمالي النفقات الاستهلاكیة التي ینفقها الزائر نظیر رحلته وا
 .الاستثمارات، العطایا والتبرعات مكان الزیارة، وتستبعد منها المشتریات لأغراض تجاریة،

ة الوافدة، وتشمل إنفاق الزوار كافة الإیرادات بالعملات الأجنبیة من السیاح :الدخل السیاحي -
 الدولیین بما فیها أجور النقل لشركات النقل الوطنیة .

ّ  وهو ما :العرض السیاحي - ا تحتویه من مقومات سیاحیة سواء مه المنطقة السیاحیة، ومتقد
 ثر فيكانت عوامل جذب طبیعیة أو تاریخیة أو صناعیة، إضافة إلى الخدمات والسلع التي تؤ 

ٍ یارة بلد معیّ الأفراد لز   )١١، ٢٠٠٢آخر. (إلیاس،  ن وتفضیله على بلد

وفي مدة محددة.  نة،وهو العدد الاجمالي للزائرین في منطقة معیّ  الطلب السیاحي: -
(Tocquer, Zins, 1999, 24) 

ذلك النشاط الإداري والفني الذي تقوم به هیئات ومؤسسات داخل الدولة  التسویق السیاحي: -
 ّ ف على الأسواق السیاحیة الحالیة والمحتملة، والتأثیر فیها لتنمیة الحركة السیاحیة وخارجها، للتعر

 الدولیة.

مجال یسمح بخلق ثروة جدیدة، وتجدید الثروات القائمة، من خلال ما  الاستثمار السیاحي: -
 یخصص من رؤوس أموال لتمویل مشاریع القطاع السیاحي.

ّ  حدثٌ  :المهرجان - نة وفي مكان محدد، یضم فعالیات وأنشطة متنوعة، یة معیّ خلال فترة زمن یتم
 منظم من قبل جهة أو عدة جهات لتحقیق أهداف مرجوة.

 مكان یلتقي فیه العارضون مع الزوار  :المعرض -

أي أداء الأعمال الصحیحة، وتعني المقدرة على عمل الأشیاء الصحیحة وتحقیق  :الفاعلیة -
براهیم، (إ الأهداف المختارة ومدى النجاح في تحقیقها. الأهداف، وتشیر إلى مدى ملائمة

٥٦، ٢٠٠١( 

 أداء الأعمال بطریقة صحیحة، أي المقدرة على تحقیق الأهداف باستخدام أقل ما :الكفاءة -
سنِ اختیار الوسائل والموارد المتاحة لتحقیق أهداف  یمكن من الموارد المتاحة، وهي تشیر إلى حُ

ّ معیّ    )٥٧، ٢٠٠١(ابراهیم،  المخرجات الفعلیة. لاقة بین المخرجات المخططة ولعبا نة، كما تهتم
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للأثر المضاعف للسیاحة هي أن المبلغ الذي یدخل  الفكرة الأساس الأثر المضاعف للسیاحة: -
قطاع السیاحة یدور في حركة الاقتصاد الوطني دورات تتعدد بحسب قوة هذا الاقتصاد, ویكون 

لغ الأصلي, حیث یؤدي الانفاق الاستثماري في القطاع السیاحي وكذلك أثرها أكبر من قیمة المب
الانفاق الاستهلاكي من جانب السائحین في مقابل الحصول على الخدمات السیاحیة المختلفة 
إلى تنشیط القطاعات الاقتصادیة الأخرى, وتفصیل ذلك أنه بالإضافة إلى زیادة حجم العمالة 

تي تمثل قوة شرائیة جدیدة نتیجة للسیاحة, تستخدم العملات التي وتضخم المرتبات والمكافآت ال
تتحصل علیها الدولة في استیراد بضائع وخدمات مما یؤدي إلى دورات جدیدة من الشراء 

  )٣٦, ٢٠١٠والانفاق داخل الدولة. (عیساني, 
  

:   : هومشاكل صعوبات البحث عاشراً
من الصعوبات، والتي نورد بعضها مجموعة بالإضافة إلى الظروف الخاصة، فقد كان هناك     

، وكذلك المساهمة السیاحة قصد لفت أنظار المسؤولین من أجل إیجاد صیغة جدیدة لتسییر قطاع
  في تسهیل مهام الباحثین، و أهم هذه المشاكل كان:

 وخاصة فیما یتعلق بالمهرجانات  ،ندرة المصادر العلمیة والمراجع المتعلقة بموضوع البحث
 رض.والمعا

 .عدم وجود جهة رسمیة مختصة بتنظیم المهرجانات والمعارض والتنسیق فیما بینها 

  لدى العاملین في قطاع السیاحة. ثقافة التنظیم السیاحيضعف 

  
  الدراسات السابقة والدراسات المرجعية: الحادي عشر:

السیاحي من تعددت الدراسات العربیة والأجنبیة التي تناولت موضوع السیاحة والتسویق      
جوانب مختلفة، ولكن لم تجد الباحثة دراسة مفصلة عن الموضوع المطروح المتعلق بالمهرجانات 
والمعارض وعلاقتها بكفاءة التسویق السیاحي، وقد قامت الباحثة بالإضاءة على الدراسات ذات 

دراسة.  لموضوع البحث، واستعرضت أهم النتائج التي توصلت إلیها كلّ  غیر المباشرة الصلة
والإضاءة على أوجه التشابه،  والهدف من ذلك هو: عرض وتقدیم خلفیة علمیة لدراستنا

مكانیة الاستفادة العلمیة من هذه الأبحاث، وأهم هذه الدراسات:والاختلاف ٕ   ، وا
  الدراسات العربية: - 
 :"تقویم كفاءة التسویق السیاحي في سوریة)، بعنوان : "٢٠٠٧دراسة (برهوم،  -

العرض والطلب السیاحیین في سوریة الدراسة التركیز على إجراء دراسة تحلیلیة لواقع تناولت 
براز المشاكل القائمة ٕ واستخلاص مجموعة من النتائج منها:                                                                       ، وا
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 في الاقتصاد العالمي. متزایداً  تلعب السیاحة دوراً  -

 ناك قصور كبیر في العرض السیاحي من حیث العدد الإجمالي للفنادق والأسرة والغرف منه -
 ،منه %٥٠في توزیع العرض حیث تبلغ حصة دمشق وریفها أكثر من  خللٌ  أیضاً  كوهنا ،هةج

  من جهة أخرى.
كفاءة السیاسات التسویقیة بالإضافة  ضانخفاض كبیر في الطلب السیاحي نتیجة انخفا كهنا -

  ذلك هناك خلل في توزیع هذا الطلب بین المحافظات.إلى 
 لا یوجد اهتمام بالتسویق السیاحي على نحو عام وبالترویج السیاحي على نحو خاص.  -

  التوصیات:
  النهوض بالسیاحة المتخصصة  -
  المشاركة في المؤتمرات والمعارض السیاحیة الدولیة  -
الترویج  واستخدام كل ما یلزم من وسائل  ،المخصصة للتسویق والترویج السیاحي الأموالزیادة  -

  السیاحي.
وهذه الدراسة لم تتطرق إلى المهرجانات والمعارض الثقافیة وكیفیة إسهامها في تحسین كفاءة 

ّ , والالتسویق السیاحي في سوریة   .تغطیته من خلال هذا البحث ذي یتم
ویق السیاحي " دراسة أثر الإعلان في رفع كفاءة التس)، بعنوان : "٢٠٠٧دراسة (صارم،  -

 : "میدانیة للمنشآت السیاحیة في الساحل السوري

 تناولت الدراسة السیاحة والتسویق السیاحي من خلال التركیز على الإعلان السیاحي كعنصر من
  عناصر الترویج السیاحي.

  وقد توصل الباحث إلى مجموعة من النتائج والمقترحات منها:
  . هموتدریب ملین في المجال السیاحيضرورة العمل على تأهیل العا -
  .غة جیدة ومناسبة للإعلان السیاحيإیجاد صی -

  تخصیص میزانیة مناسبة وكافیة للتسویق السیاحي وخاصة الإعلان. -
في المهرجانات والمعارض ى الإعلان دون التطرق لتوضیح دور اكتفت هذه الدراسة بالتركیز علو 

 ّ   كیز علیه خلال هذا البحث.التر  الترویج السیاحي, والذي سیتم
المعارض التجاریة الدولیة وأثرها على الترویج  دور تقییم)، بعنوان : "٢٠٠٦دراسة (الفرج،  -

 : السیاحي " دراسة تطبیقیة على إمارة دبي"

یاح، وبالتّالي إمداد المنشآت  ّ اعتمدت هذه الدراسة على دور المعارض التّجاریة في جذب الس
ى دراسة الحالة السیاحیة بالكم الك ّ یاحي، ویندرج البحث كمنهجیة تحت مسم ّ افي من الطلب الس

 ّ ّ  لیتم التوصل إلیها بهدف تحدیث النواحي السیاحیة الخاصة بالمعارض  تعمیم النتائج التي تم
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یاحي، وباختبار فرضیات البحث  ّ ولیة بحیث تؤثر بشكل إیجابي في التّرویج الس التجاریة الدّ
  احث:ن للبإحصائیا ً تبیّ 

من مقومات المعارض والمعلومات  وجود علاقة بین رغبة السیاح بزیارة إمارة دبي وكلّ  -
 السیاحیة

ومات المعارض من معل وكلّ  ،في العودة إلى إمارة دبي مستقبلاً وجود علاقة بین رغبة الزائر  -
 ّ  .مات السیاحیةوالمقو

قافیة و  دورها في جذب السائحین، وبالتالي إمداد لم تتناول هذه الدّراسة المهرجانات والمعارض الثّ
یاحیة بالكم الكافي من الطلب السیاحي. ّ   المنشآت الس

 :"السیاحة الداخلیة في مدینة جدة الطلب على تقدیر دالة)، بعنوان : "٢٠٠٣دراسة (بنوى،  -

    ّ رات وتحدید أهم المتغیّ  البحث بدراسة دالة الطلب على السیاحة الداخلیة في مدینة جدة اهتم
 من الدخل أن كلاً  إلىالتي یمكن أن تؤثر في تلك الدالة وبیان أكثرها أهمیة، وتوصل الباحث 

السیاحة  ران الأكثر أهمیة في تفسیر الدالة وشرح سلوك الطلب علىالشهري والتكالیف هما المتغیّ 
  .رات الاقتصادیة الأخرىوعلاقتها بالمتغیّ 

تناوله الباحث الذي  الطلب السیاحيفي نات والمعارض لم تتطرق هذه الدراسة إلى أثر المهرجا
   .من خلال هذا البحث

 :"الجذب السیاحي في مدینة جدة مقومات)، بعنوان : "٢٠٠٣دراسة (الصالح،  -

ّ  إن الهدف الأساس    تحدید مقومات الجذب السیاحي الموجودة في  راسة هو محاولةلهذه الد
  ومدى الاستفادة التامة منها. مستغلةوالتأكید على مقوماتها ال ،مدینة جدة

السیاحي في مدینة جدة أو تلك ب كما اعتنت هذه الدراسة بالكشف عن مصادر جدیدة للجذ
ّ  المصادر التي لا ٍ ، كاملاً  استغلالاً  استغلالها یتم براز أهمیتها واستغلالها كمقصد ٕ  إلىسیاحي  وا

 ّ   ممكن. أقصي حد
هذه الدراسة تضمنت الكشف عن عوامل الجذب لتي تمخضت عن ا إن النتائج الرئیسیة  

، حمرلأا العوامل التي تتفاوت في أهمیتها وأهم هذه العوامل البحر هذه، مدینة جدة السیاحي في
وأكدت توطد ، سیاحي أهمیة الخدمات والأنشطة وأماكن الترفیه كعامل جذبٍ  كما أظهرت الدراسة

  .السیاحة والنقل العلاقة بین
ن الدور الذي تلعبه المهرجانات والمعارض الثقافیة في جذب السیاح , والذي تبیّ وهذه الدراسة لم 

 ّ   توضیحه من خلال هذا البحث. تم
 ":توطن صناعة السیاحة في سوریةبعنوان : "  )،١٩٩٨دراسة (الخلیل،  -

درس الباحث من خلال العرض والطلب السیاحیین ؛ إذ تناولت الدراسة السیاحة كصناعة    
لسیاحي في سوریة من خلال عرض توزع الموارد السیاحیة في القطر حسب العرض ا
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المحافظات، ومقومات صناعة السیاحة فیها، وكذلك الطلب السیاحي فیها وقضیة التوازن بین 
یة:                                     . وتوصل الباحث إلى النتائج الآتالطلب والعرض السیاحي وآثار صناعة السیاحة

 الجغرافي لمقومات السیاحة في القطر مع توزع الموارد السیاحیة. ععدم تناسب التوزی -

  یتوافق توزع عناصر الطلب السیاحي مع توزع مقومات الصناعة السیاحیة فیها. -
  یتسم الطلب السیاحي من حیث عدد السیاح واللیالي السیاحیة بالموسمیة. -
 ةسیاحي في القطر على الموارد التقلیدیة دون التفكیر بإقامة خدمات سیاحییقتصر النشاط ال -

  عصریة.
  یة :بعض المقترحات في المجالات الآت كما طرح

  .ج السیاحيالتسویق والتروی -
  .العرض السیاحي -
  .الطلب السیاحي -

نشیط السیاحة ادة عدد السیاح وتولم تتطرق هذه الدراسة إلى أثر المهرجانات والمعارض في زی   
ّ وخاصة في أوقات الكساد ،وبالتالي زیادة نزلاء الفنادق   .تغطیته من خلال هذا البحث , والذي تم

  الدراسات الأجنبية: - 
 ، بعنوان: "التسویق الانتقائي للسیاحة(Dolnicar, &, Leisch,  2008)دراسة -

  المستمرة بیئیاً ":
خلال تحري فائدة استعمال تقنیات التسویق اهتمت هذه الدراسة بالسیاحة المستمرة من    

  ي :یأت الانتقائي في إدارة الاتجاه المستمر،وقد توصلت هذه الدراسة إلى ما
ّ  ثل المحیط الطبیعي المصدر الرئیسیم -  السیاح بشكلٍ  للعدید من اتجاهات السیاحة، ویهتم

 ملوثة.المتزاید بقضاء عطلتهم في المناطق الطبیعیة غیر 

-  ّ  للسلوك البیئي. لاء من العوامل الرئیسةالو  یعد

یمثل هدف التسویق الانتقائي تكملة لعملیة إدارة السیاحة المستمرة الحالیة من خلال التقنیات  -
السیاحة  یئة المحلیة، على اعتبار أن مخططيمهتمین بحمایة البالالسیاح غیر  ىالتي تركز عل

 یجب أن یأخذوا البیئة في الحساب.

ّ  هذه الدراسة التطرق إلى الوسائل التي  ركزت على موضوع البیئة في التسویق السیاحي ولم یتم
یمكن استخدامها لجذب السیاح، ولم تبرز هذه الدراسة إمكانیة استخدام المهرجانات والمعارض 

 ّ   التطرق إلیه خلال هذا البحث . كوسیلة للتسویق السیاحي البیئي, الذي سیتم
السیاحة الثقافیة، المجتمع والحكومة في ، بعنوان : "(Yan, Bramwell , 2008 )دراسة  -

  :"الصین
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قة ذلك إلى كیفیة استغلال التراث الثقافي لأغراض السیاحة، وعلا هذه الدراسة تتطرق   
 ث الثقافي ونتائج ذلك التغییر فير نظرة النظام الحاكم نحو التراتغیّ بالأنظمة الحاكمة. وأثر 

  السیاحة والمجتمع.
ن الدراسة الارتباط بین السیاحة والهویة الثقافیة , واستخدام السیاحة من قبل النخبة ك    ما تبیّ

                                                                قدراتها وصحة معتقداتها إلى أفراد المجتمع. لإیصالالحاكمة 
ادیة والاجتماعیة والثقافیة والتنمیة السیاحیة رات الاقتصوقد اكتفت هذه الدراسة بتحلیل التغیّ   

وذلك تحت  تأثیر تبدلات وجهات النظر في دولة الصین حول التقلید الثقافي. دون أن تذكر 
ّ السبل الممكنة لنقل التراث الثقافي والتعریف به وعلاقتها بالسیاحة, والتي س التطرق إلیها  یتم

  . خلال هذا البحث
یاحة وتنفیذها في الجمهوریة )، ب٢٠٠٢دراسة (غاتو، - ة للسّ عنوان: "تحدید الخطّة الرئیسیّ

 العربیّة السوریّة":

راسة مجموعة الاعتبارات البیئیة كأولویة عمل، والتي تُشكل إلى حدٍّ كبیر  وضعت هذه الدّ
ل ة المتمثّ ة في أنحاء العالم، والاعتبارات الاقتصادیّ یاحیّ ّ ة النصیب الأكبر من تولید الأسواق الس

ة القویة، ّ ة والقطاعات الصناعی ّ ات الاستنتاجات الأولیة عن الإمكان إلى بالبنى الاقتصادی
ة، وفي مجال التسویق اقترحت تطویر  یاحة في سوریّ ّ ة  ستراتیجیةاالمستقبلیة للس تنمیة سیاحیّ

والمجموعات المستهدفة وفعالیات التّرویج وتقییم سیاسة  ،متكاملة بتحدید أهداف التّسویق
ة والتّسویق وسیاسة التوزیع وغیرها، كما أوضحت أن التّراث ا ّ ات العلاقات العام لاتصال وفعالیّ

ة یلعبان دوراً رئیسوالث ّ قافة السوریّ ّ اً في مكو ّ نات المنتج السیاحي ن نجاح المقصد السیاحي ٕ ، وا
ّ من المواطنین الودودین والمنفتحین وثقافتهم ولغتهم ، ومستوى یظهر في تفرد المنتج السیاحي

التعلیم العام للسكان والعادات والتقالید والطّباع التي یحتفظون بها، ویحتاج المقصد إلى مزایا 
ز عن المنافسین سواء الإقلیمیین مثل الأردن ولبنان وتركیا، أو المنافسین في المنتج  فریدة لیتمیّ

ة في لیبیا والسیاحة الصیفیة للخلیجیی   ن العرب في لبنان.السیاحي مثل السیاحة الثقافیّ
  ):GES,2001دراسة لمؤسسة جیس ، ( -

ما تحتاجه المعارض من احتیاجات مادیة وفنیة وخدمات،  وهي مؤسسة قادرة على تورید كلّ    
مدینة في أمریكا الشمالیة، وكان من نتائج هذه الدراسة أن إیرادات المعارض  ٣٦وتغطي مكاتبها 

وقة، وقرار العارضون بالعودة مرة أخرى إلى المعرض یتوقف  تتولد من الجهات العارضة والمسّ
على تحلیل نتائج ما تحقق في المعرض السابقة، هل حققوا عائداً مجزیاً أم لا؟ هل قاموا بتحریر 

  العدید من الطلبیات؟ 
 ٍ ٍ  هل تمكنوا من الاستئثار بعدد   من الزبائن؟  كبیر
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  اختلاف هذه الدراسة عن الدراسات السابقة:  - 
المهرجانات والمعارض نلاحظ من استعراض الدراسات السابقة: أنها لم تتطرق لموضوع      

 ّ المهرجانات والمعارض الثقافیة  دور, إذ لم تدرس أي منها تغطیته من خلال هذا البحث الذي یتم
وبالتالي إمداد المنشآت السیاحیة بالكم الكافي من الطلب  ،في تحسین كفاءة التسویق السیاحي

نما ركزت على السیاحة وصناعة السیاحة والتسویق والترویج السیاحي وكذلك  ،يالسیاح ٕ وا
الإعلان السیاحي. وبالتالي الهدف من هذه الدراسة هو الحرص على تسلیط الضوء على هذا 

براز دورهاالجانب ف ٕ في تحسین كفاءة التسویق السیاحي في الساحل  ي صناعة السیاحة السوریة وا
  السوري.

  
  
  
  
  
  
  
  

  لفصــل الأولا

ا ـياحة وآثارهـ(مفهوم السِّ 
ّة والاجتمـالاقتص ة)ـادي ّ   اعي
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  المبحث الأول 

ياحة   ّ ة الس   ماهيّ
  

  

  مقدمة - 
  : مفهوم السياحة ١/١/١
 : أهمية السياحة ١/١/٢
 : أنواع السياحة  ١/١/٣
 : أهداف السياحة ١/١/٤
 ها: دوافع السياحة وعقبات ١/١/٥
 السياحة في : العوامل المؤثرة  ١/١/٦
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-  ّ   :مةمقد
یاحة ولازالت أسلوب      ّ في الحیاة والاستمتاع، وتاریخها وتاریخ التخطیط لها  اً حضاری اً كانت الس

كانت ظاهرة من ظواهر النشاط الإنساني، وقد عرفها  ؛ إذمرتبط بتاریخ الحضارات الإنسانیة
صور، وتطورت بتطور حاجاته ورغباته، حتى تحولت إلى حركة ثقافیة الإنسان منذ أقدم الع

 واجتماعیة واقتصادیة، وأصبحت ذات مفهوم واضح وتأثیر ملموس في شتى مجالات الحیاة .
فقد كشفت نقوش الكتابات الفرعونیة التي وجدت على الهیاكل وحوائط المعابد، عن علاقات 

ل المیلاد بین مصر وبایلونیا من جهة، وبینهما وبین دولیة متواصلة في القرن الرابع عشر قب
واطني هذه الدول_ لها من جهة أخرى، مما یؤكد وجود زیارات بین م ”فینیقیا “سوریا القدیمة 

ها احةصفات السی ّ  كلّ   آنذاك . بمدلولها الحدیث_ كانت تتم
ي فجر التاریخ كانت وقد عرفت هذه الظاهرة الطبیعیة منذ القدم، إلا أن حركة الانتقال ف     

بسیطة وبدائیة في مظهرها، وأسبابها، وأهدافها، ووسائلها، ثم تطورت هذه الظاهرة البسیطة حتى 
 ّ ت بها الدول وسعت أصبحت في العصر الحدیث علم یدرس، وصناعة لها أسس وقواعد، اهتم

  .إلى تفهمها، واستقراء آثارها ومداها
  
  : مفهوم السياحة :١/١/١

في دول العالم، لإیجاد التعریف المناسب للسیاحة، ومدلولاتها،  لباحثون والخبراءاجتهد ا     
  :يكما یأت التعاریف المختلفة للسیاحة لعدد من الباحثین رض بعضالباحثة بع وقامت ومعانیها.

-  ُ ّ ت یاحة بأنها : " ظاهرة من مظاهر النشاط الإنساني، عرفت منذ القدم بأنها عملیات ف السّ عر
مؤقت یقوم بها بعض الأشخاص، تاركین مواطنهم أو محال إقامتهم، إلى أماكن أخرى، أو  انتقال

  )٣١ ،٢٠٠٠ (عبد االله، یر الإقامة على سبیل الاعتیاد ".بلاد أخرى، لأغراض غ
-  ُ یاحة : " ذلك الجزء من الاقتصاد القومي السّ  على أنّ  وكذلك تعریف "لیكوریش" الذي ینص

 ُ لمسافرین الذین یزورون أماكن خارج المواطن التي یقیمون أو یعملون فیها باستضافة ا عنىالذي ی
 )١٠، ٢٠٠٦ ".(دانیال،

وقد عرفها صلاح الدین خربوطلي بأنها : " ظاهرة إنسانیة تنبع من طبیعة الإنسان، وتذوقه  -
یاة، لمتع السفر لإشباع حبه للاستطلاع والتواصل والتغییر، ومع التطور المستمر في جوانب الح

ووسائل الإنتاج، والعمل، والعلم، والدخل، تسارع نمو السیاحة كماً وشكلاً وخاصة في النصف 
 )١٢، ٢٠٠٦الأخیر من القرن العشرین " . (دانیال،

الدولیة للسیاحة :" مجموعة من التنقلات البشریة والأنشطة المترتبة علیها  ةتعریف الأكادیمی -
 وطنه تحقیقاً لرغبة الانطلاق والتغییر " .والناجمة عن ابتعاد الإنسان عن م
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یتعلق بها من أنشطة  ما كما عرفتها على أنها : " اصطلاح یطلق على رحلات الترفیه، وكلّ 
شباع لحاجات السائح" . (دانیال، ٕ  )١٢، ٢٠٠٦وا

  و ترى الباحثة بالتحلیل العام للتعریفات السابقة :
یاحة من وج -  .التخصصات العلمیة للباحث هات نظرإن معظمها ینظر إلى السّ

یاحة وتُغفل أخرىإن بعض التعاریف تغطي جوا - ّ  .نب هامة في الس

نتوصل إلى الجوانب إلا أنَّه مهما اختلفت وجهات النظر في الظاهرة السیاحیة، یمكن أن 
  یة :الأساسیة الآت

 ربط السیاحة بالنشاط الإنساني، والنشاط الاقتصادي. -

 احتیاجات الإنسان للراحة والبهجة.الربط بین السیاحة و  -

عن عام واحد  ساعة وتقلّ  ٢٤ن المدة الشرطیة تزید عن ؛ إذ إالسیاحة حركة قصیرة المدى -
 متصل.

 الإقامة خارج مكان السكن الأصلي. -

 السیاحة عملیة اتصال ثقافي وحضاري بین الشعوب والمجتمعات. -

 ت الإنسانیة بین الشعوب .تنمو السیاحة وتتطور مع نمو وتزاید العلاقا -

ً علیه تعرف الباحثة السیاحة بأنها :   وبناء
عن  ظاهرة انتقال الأفراد بطریقة مشروعة إلى خارج أماكن سكنهم الأصلیة، لفترة قصیرة لا تقلّ 

ساعة، وتشمل مجموعة الأنشطة التي یقوم بها الإنسان من تنقل مؤقت وما ینشأ عنها من  ٢٤
وآثار اقتصادیة، واجتماعیة، وثقافیة، وحضاریة،..... الخ، وما یترتب  علاقات مابین الشعوب،

  .عن ذلك من ترفیه وراحة ومتعة واستجمام
  
  تعريف السائح: - 

تعددت الآراء والمفاهیم حول تعریف السائح، ومنها تعریف المنظمة العالمیة للسیاحة حیث       
ساعة ولا تزید عن ثلاثة  ٢٤تقل عن  ة لاعرفت السیاح بأنهم : الزوار المؤقتون لدولة ما مد

 أشهر لأغراض قضاء الفراغ أو إتمام الأعمال .

ة للسِّیاحة (    فه المنظمة العالمیّ ه الزائر غیر المقیم الذي یقیم لیلة واحدة UN WTOوتعرِّ ) بأنّ
  على الأقل في مكان إقامة فردي أو جماعي وینفق على إقامته مما كسبه في بلد الإقامة.

أما الباحث الإنكلیزي "ترفال" ، فقد عرف السائح على أنه: " الشخص الذي یدخل بلداً أجنبیاً  
لأي غرض عدا اتخاذ هذا البلد محل إقامة دائمة، أو عدا العمل في هذا البلد عملاً منظماً 
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، والذي ینفق في هذا البلد الذي یقیم فیه إقامة مؤقتة مالاً كسبه من مكان آخر". ( الحوري، مستمراً
  )٥٦، ٢٠٠١الدباغ،

شخص یغادر مكان إقامته الطبیعي إلى أي مكان آخر سواء داخل بلده  وترى الباحثة بأن كلّ    
من أجل تجدید نشاطه، أو ، طلباً لإشباع حاجات نفسیة وروحیة ، دون غرض الإقامةأو خارجه

لتي یسعى لإشباعها لأغراض أخرى كتوسیع معارفه والترفیه عن النفس، وغیرها من الحاجات ا
ّ  من خلال قیامه برحلة سیاحیة، مع قیامه بالأنفاق من أجل  الحصول على هذه الخدمات، یعد

  .اً سائح
  

ة السياحة :١/١/٢   :أهميّ
لقد تطورت السیاحة في الوقت الحاضر تطوراً ملحوظاً على الصعید العالمي، وأصبحت      

السیاحیة، سواء المصدرة أو المستقبلة للسیاح، لما تشكل أهمیة إستراتیجیة للكثیر من دول العالم 
لها من فوائد متعددة وعلى كافة المستویات الاجتماعیة والاقتصادیة والسیاسیة والبیئیة والتنمویة 

  ونذكر بعضها: 
المساهمة في دعم الاقتصاد المحلي والعالمي، ومصدراً قویاً للدخل القومي، وبالتالي قوة  - ١

ة البنیة الاقتصادیة، بما في ذلك من تحسین میزان المدفوعات لتنمیة وتقویدافعة ل
 )٣٢، ٢٠٠٢، ، عوادالخاص بالدولة. (الأنصاري

 جذب رؤوس الأموال إلى البلد من حیث العملات الصعبة ورؤوس الأموال الضخمة . - ٢

٣ -  ٍ ٍ  تساعد في تشغیل عدد  من الأیدي العاملة والقضاء على البطالة . كبیر

٤ -  ّ التوجیه الفكري، وتبادل الثقافات بین الشعوب، فالسیاحة سفیر  وسیلة من وسائل تعد
لإزالة المعوقات الخاصة باللغة، والعرق، والجنس، والطبقات الاجتماعیة، فمن خلال 
السیاحة وعملیات تطویرها تتلاقى الشعوب في الثقافات وتنتعش النفوس الباحثة عن 

لدرجة أن المفكر لیفارنوس یصف السیاحة التجدید والتغییر بعیداً عن الروتین والنمطیة، 
 بغذاء الروح والنفس.

السیاحة من الناحیة الاجتماعیة وسیلة للحصول على الراحة العقلیة والجسمیة، تعدّ  - ٥
 والمتعة النفسیة .

لاسیما في مجالات النقل والإیواء وشبكات و تدعم السیاحة البنیة التحتیة وتحسن مستواها  - ٦
نشاء مطارات دولیة جدیدة، وتنشیط حركة الاتصالات .المیاه والصرف والكهربا ٕ  ء، وا

ة والسلام في العلاقات الإنسانیة بین دول العالم، فالاتجاه في تنظیم خلق جسور المحبّ  - ٧
 الرحلات الجماعیة أدى إلى خلق نوع من التقارب بین الشعوب، وخلق روح التعاون.
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م وبالتالي ي والمعماري القدیتسهم في تسلیط الضوء على التراث الحضاري والتاریخ - ٨
 .وتنمیته حمایة المجتمع

الدور السیاسي للسیاحة، فهي تسهم في تخفیف حدة التوترات السیاسیة وتشارك في  - ٩
تحقیق السلام العالمي، وتوطید العلاقات المتطورة بین الدول وتسیر بالعالم إلى ما یسمى 

 )٢٥، ٢٠٠٦(صالح،  اً .بالقریة العالمیة مما یجعله أكثر حضارة وأقوى ترابط
 

  :: أنواع السياحة١/١/٣
ومعاییر، وفي ما یلي استعراض هناك أنواع عدیدة للسیاحة، یمكن تصنیفها وفقاً لعدة أسس      
  :لذلك

  
  :حة وفقاً لمعيار الحدود السياسية: أنواع السيا ١/١/٣/١

السیاسیة أم  یعتمد هذا المعیار على حركة السیاح فیما إذا كانت داخل حدود البلد
  ز بین :تتعداها، ووفقاً لذلك نمیّ 

  ( Internal Tourism)السیاحة الداخلیة : )١

وهي انتقال الأفراد داخل البلد نفسه، ویحتاج هذا النوع من السیاحة إلى خدمات متنوعة وأسعار 
  متنوعة وتشجیعیة لمواطني البلد.

 (International Tourism) السیاحة الدولیة :  )٢

ل الفرد من مكان إقامته إلى مكان آخر خارج حدود الدولة بغرض السیاحة، ویحتاج وهي انتقا
هذا النوع من السیاحة إلى توفر الخدمات السیاحیة وتطور البنیة التحتیة وتوفر الأمن والاستقرار 

   )٤٤، ٢٠٠٧الأسعار . (مقابلة،واحترام السواح وثبات القوانین وانخفاض 
 (Regional Tourism )السیاحة الإقلیمیة :  )٣

ّ الدول المجاورة لموطنه وهي تلك السیاحة التي یقوم الفرد من خلالها بالسفر والتنقل بین   التي تعد
وتمثل منطقة سیاحیة واحدة، وهي تمثل حركة السیاح بین الدول المتجاورة التي تمثل إقلیماً 

قلیم  ٕ قلیم شرق أوربا، وا ٕ ، مثل إقلیم غرب أوربا، وا الوطن سیاحیاً واحداً
   )١٩٩٧،١٧...(حسن،العربي

  
  
  :السياحة وفقاً لمعيار عدد السياح: أنواع ١/١/٣/٢
 ( Individualistic Tourism)السیاحة الفردیة :  )١
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 (Group Tourism) السیاحة الجماعیة : )٢

 (Family Tourism)السیاحة العائلیة :  )٣
 

  : أنواع السياحة وفقاً لمصدر التمويل : ١/١/٣/٣
 اتیاً :سیاحة ممولة ذ )١

 وفیها یعتمد السائح على أمواله الخاصة في تمویل رحلته وتغطیة احتیاجاته كافة.

 سیاحة عامة : )٢

م هذه وهي السیاحة التي تقدم فیها الحكومة جمیع التسهیلات لمواطني الدولة، وغالباً ما تنظّ 
اع الرحلات عن طریق شركات القطاع العام، وفي أحیان ضئیلة تنظمها بعض شركات القط

  الخاص على سبیل المكافأة أو الإعلان .
  
  : أنواع السياحة وفقاً لمعيار مدة الإقامة : ١/١/٣/٤

 سیاحة الأیام . )١

 سیاحة موسمیة . )٢

 سیاحة عابرة . )٣

  
  : أنواع السياحة وفقاً لمعيار المرحلة العمرية : ١/١/٣/٥

 سنة ) ١٤-٧سیاحة الطلائع : (  )١

 سنة ) ٢١-١٥: (  سیاحة الشباب )٢

 إلى ستین عاماً ) ٣٠: ( بین  الناضجین سیاحة  )٣
 : ( فوق الستین عاماً ) سیاحة كبار السن  )٤

 
  : أنواع السياحة طبقاً لنوع وسيلة الموصلات :  ١/١/٣/٦

 . سیاحة بریة )١

 . سیاحة بحریة أو نهریة )٢

  . سیاحة جویة )٣

  : أنواع السياحة تبعاً لأغراض السياحة :١/١/٣/٧
  باعث على السیاحة و منها :ع السیاحة وفقاً للاتتعدد أنو 

 :السیاحة الدینیة: ١/١/٣/٧/١
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    ّ ، وهو یتصل بالمعتقدات والطقوس الدینیة،وغالباً  یعد هذا النوع من السیاحة قدیماً جداً وتقلیدیاً
 ّ ) ، ولا تمتلك جمیع دول ٤٠-٣٩، ٢٠٠٦نة(دانیال،ممارستها في أوقات وتواریخ معیّ  ما یتم

 )٤٦- ٤٤ ،٢٠٠٣احة بل تنفرد به دول معدودة في العالم (عبد القادر،العالم هذا النوع من السی

 :السیاحة الثقافیة: ١/١/٣/٧/٢

وهي تشمل قطاعاً واسعاً من السائحین بقصد توسیع آفاقهم في طلب العلم والمعرفة، وقد    
یأتي تزایدت نسبة السیاحة الثقافیة مؤخراً وأصبحت أكثر أنواع السیاحة ازدهارا في آسیا، إذ 

. وهناك فرصة في السیاحة الثقافیة  ملایین الزوار، ویدرون عائدات تقدر ببلایین الدولارات سنویاً
الثقافات، ینعكس على الحیاة إنسانیة بالسلام والوئام لحدوث تفاهم أكبر وتقارب مشترك بین 

                                                                                  ) .                                                      ١١٠ ،٢٠٠٢(خربوطلي،
 السیاحة التاریخیة :: ١/١/٣/٧/٣

تهدف إلى التعرف على الحضارات القدیمة، وزیارة المناطق الأثریة ذات الماضي والتاریخ     
بون في إشباع رغبة المعرفة، نه من السائحین الذین یرغالهام، لذلك فهي تجتذب نوعیات معیّ 

  وزیادة معلوماتهم الحضاریة .
 : السیاحة الترفیهیة: ١/١/٣/٧/٤
ّ تع    من أهم أنواع السیاحة التي تمثل عنصر جذب للغالبیة العظمى من السائحین، نتیجة  د

ّ  لكونها توفر للإنسان الراحة والاستجمام، بالإضافة للاستمتاع والترویح عن النفس، قدم من أ وتعد
والمناسبات. والتي ترتبط بإجازات العمل وأیام العطل  الأشكال التي عرفتها دول العالم ،

  ) ٤٧-٤٥ ،٢٠٠٦(دانیال،
 : السیاحة العلاجیة: ١/١/٣/٧/٥

  ّ ، مثل یعتمد هذا النوع من السیاحة على المقو مات الطبیعیة الموجودة بالبیئة اعتماداً رئیسیاً
ّ المناخ الجید، والرمال الداف توافر كوادر وكفاءات  ئة، وعیون المیاه الكبریتیة والمعدنیة، كما یعد

 بشریة متخصصة من العوامل المساعدة لتنشیط هذا النوع.

 السیاحة الاجتماعیة :: ١/١/٣/٧/٦

  )٤٧-٤٥ ،٢٠٠٦ : (دانیال،ویطلق علیها أیضاً السیاحة الشّعبیة أو سیاحة الإجازات، وتشمل
  والبلدان الأخرى.زیارة الأقارب في المدن 

 ة الأصدقاء والمعارف في المدن والبلدان الأخرى.ر زیا 

 .زیارة الجالیات في البلدان الأجنبیة 

 .حضور حفلات الخطوبة والزواج التي تقام بعیداً عن محل الإقامة 

  .رحلات شهر العسل للعرسان 

  : سیاحة المعارض: ١/١/٣/٧/٧

A
ll 

R
ig

ht
s 

R
es

er
ve

d 
- 

L
ib

ra
ry

 o
f 

U
ni

ve
rs

ity
 o

f 
Jo

rd
an

 -
 C

en
te

r 
 o

f 
T

he
si

s 
D

ep
os

it



٢٢ 
 

ّ تنمو بسرعة  التيهي من الأنواع الحدیثة للسیاحة،      ف فمن خلالها یستطیع الزائرون التعر
ّ تع والتيللبلدان المختلفة  والعلمیة ،على آخر الإنجازات التكنولوجیة  السیاحيمن عوامل الجذب  د
مختلف  فيحدث  الذيالكبیر  الصناعيمن السیاحة بالتطور  وتنشیطه. وقد ارتبط هذا النوع

   .بلدان العالم
 :  مراتسیاحة المؤت: ١/١/٣/٧/٨

    ّ من أنماط السیاحة التي ارتبطت بالتقدم الحضاري والعلمي والتكنولوجي الذي یعیشه العالم  تعد
 ّ ت، واجتماعات سیاسیة، أو اقتصادیة، أو مهنیة، أو تجاریة تدعو بعقد مؤتمرا الیوم، وهى تتم

 لسیاحة بمستوى ثقافيذا النوع من اإلیها ممثلین من دول العالم، ویتمتع الأفراد الذین یقومون به
ّ واقتصادي عالٍ  الاً من أنواع الطلب السیاحي، الذي یسهم بصورة ، كما یمثلون نوعاً هاماً وفع

مباشرة وغیر مباشرة في زیادة العائد السیاحي للمنطقة المنظمة له، وفي الغالب تتسم سیاحة 
.  المؤتمرات بمعدلات إنفاق مرتفعة نسبیاً

 : سیاحة التحفیز: ١/١/٣/٧/٩

ّ تع     عطائهم الحافز على انجاز العمل  د ٕ إحدى الوسائل المستخدمة لتشجیع الموظفین، وا
 عن طریق مكافأتهم برحلات سیاحیة إلى دول العالم المختلفة . ،نتاجیةالإ وتحسین

 : المهرجاناتة سیاح: ١/١/٣/٧/١٠

تتخذ هذه السیاحة و وهي السیاحة التي تحفزها المهرجانات والحفلات والعروض المختلفة،     
، وتتطلب التجدید والتحدیث في مواد هذه المهرجانات أو العروض، ووضعها  طابعاً منظماً ودوریاً

 ضمن حملة للعدید من الأنشطة السیاحیة.

، سیاحة الأعمال سیاحة السفاري والمغامرات،بالإضافة لهذه الأنواع هناك أنواع أخرى مثل:      
سیاحة السیارات  ، السیاحة الریاضیة، السیاحة الطبیعیة والبیئیة،سیاحة التسوق، سیاحة الغوص

  .والدراجات
  
  
  
  أهداف السياحة : :١/١/٤

      ّ ف على من أهم أهداف السیاحة تحقیق التعاون والتفاهم بین الناس، وتمكینهم من التعر
  خصائص المجتمعات الأخرى وطرق حیاتهم وثقافتهم .

(مقابلة، السرابي،  ن من خلال أبحاثهم أهداف السیاحة من أمثالوقد تناول العدید من الباحثی
  ي :النحو الآت الباحثة آرائهم على لخصتو  )٢١ ،٢٠٠١الكافي،؛ ١٥-١٣، ٢٠٠١
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  المعرفة والعلم . -أ

ّ  - ب  ف على الآخرین وعاداتهم وتقالیدهم .التعر

 الاستطلاع . تحقیق المشاهدة على الطبیعة وحبّ  - ت

 .هاوحضاراتنقل ثقافات البلاد  - ث

 إعادة بناء الإنسان جسدیاً ونفسیاً وذهنیاً . -ج

 الترویح عن النفس وتجدید النشاط . -ح
 

ياحة وعقباتها :١/١/٥   : دوافع السِّ
  دوافع السياحة :: ١/١/٥/١

      ّ من الأمور بالغة الصعوبة حتى بالنسبة للباحثین  إن البحث في موضوع الدوافع یعد
رة. دوافع متباینة ومتغیّ  فردٍ  للناس دوافع مختلفة، ولكلّ المحترفین، فالأبحاث تؤكد حقیقة أن 

فالإنسان مخلوق من الصعب تحدید الدوافع وراء تصرفاته بدقة، فقد یعلن غیر ما یبطن، وقد 
  یكون غیر مدرك لتصرفاته.

ي ولكن في مجال لسیاحة یتفق كثیرون من دارسي السیاحة على تصنیف دوافع السفر ف
  ي :لنحو الآتمجموعات رئیسیة على ا

 دوافع ثقافیة، تاریخیة، تعلیمیة : -١

  )٥٠-٤٩، ٢٠٠١  الكافي،؛ ٣٤- ٣٣ ،٢٠٠٧(مقابلة،یلي:  وهي تلك الدوافع التي تتعلق بما 
  مشاهدة بعض الأحداث المهمة في العالم أو المهرجانات أو حفلات ثقافیة أو معارض مثل

 الخ ...ان القلعة والوادي..ة، مهرجمعرض دمشق الدولي، مهرجان بصرى، مهرجان المحبّ 

  مشاهدة المواقع الحضاریة المهمة في العلم ، وتاریخ الحضارات القدیمة والمواقع الأثریة مثل
 .شمرا، تدمر......الخزیارة أوغاریت، رأس 

  ّ ف على نمط حیاتهم الاجتماعیة والحضاریة الإطلاع على حیاة الناس في البلدان الأخرى، والتعر
 .غرض المعرفة أو العلمقافیة، أو لوالث

  ّنة لمشاهدة حدث علمي جدید، ومعرفة ما یدور وكذلك توجه الكثیر من المواطنین إلى منطقة معی
 حول الساعة من تقدم علمي وأخبار وحوادث مثلاً إطلاق المركبات الفضائیة . 

 دوافع ریاضیة :  -٢

هدة كأس العالم "، أو ن، " مثل مشاتكون لغرض مشاهدة مباراة ریاضیة أو تشجیع فریق معیّ 
  نة مثل التزلج على الجلید ...الخ .المشاركة في دورة ریاضیة، أو ممارسة ألعاب معیّ 

 دوافع دینیة : -٣
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وتتمثل في الرغبة في زیارة الأماكن والمقدسات الدینیة، أو تأدیة بعض الشعائر والواجبات الدینیة 
  )٤٤، ٢٠٠١ نة من السنة . (شمسین،معیّ في أوقات 

 الراحة والاستجمام والترفیه : دوافع -٤

  وتكون بهدف :
 .الهروب من الجو الروتیني الیومي للعمل والابتعاد عن صخب المدینة 

 . تحقیق أكبر قدر ممكن من المتعة والترفیه عن النفس 

 .الاستمتاع بأوقات الفراغ في الأماكن الهادئة، أو على سواحل الشواطئ، أو في مناطق جمیلة 

 (عرقیة) :دوافع اجتماعیة  -٥

حیاء أواصر القرابة ٕ . وتمتینها تتمثل في الرغبة في عقد الصداقات الجدیدة والاختلاط بالناس، وا
التي تؤدي إلى علاقات جدیدة تكسر رتابة الحیاة، ومحاولة لإزالة أو تخفیف آلامها ومتاعبها 

  ) ١٩،٣٣ ،٢٠٠٦.(دانیال،وتعقیداتها 
 دوافع صحیة : -٦

  ي الحصول على الراحة البدنیة والاستجمام والاستشفاء، وترتبط في رغبة الإنسان ف
  وذلك من خلال :

 . الابتعاد عن الجو البارد والتوجه إلى أماكن دافئة أو العكس 

 . السفر لأغراض المداواة والعلاج كزیارة المصحات والمستشفیات 

 .القیام ببعض الممارسات الریاضیة الصحیة 

 )٥٢، ٢٠٠١الكافي،؛ ٣٥، ٢٠٠٧دوافع اقتصادیة : (مقابلة، -٧

 .تكون لغرض الأعمال والحصول على صفقات تجاریة بالنسبة لرجال الأعمال 

 . انخفاض الأسعار في بلد ما یؤدي إلى تدفق السواح للتمتع بالخدمات المقدمة بأقل الأسعار 

 دوافع متنوعة أخرى : -٨

 . دوافع المخاطرة والمغامرة، مثل سیاحة الشباب 

 اة .دافع التفاخر والمباه 

  ّ ة الانتباه والاعتزاز بالنفس وتعزیز المكانة الاجتماعیة. دوافع الموقع والوجاهة، المرتبطة بشد
 )٣٣ ،٢٠٠٦(دانیال،

 . دوافع تقنیة، مثل شراء سیارة جدیدة، أو السفر بوسیلة نقل جدیدة ومتطورة 

  ًدوافع التذوق، تذوق الطعام مثلا . 

 نة من الصخور أو التربة. معیّ  دوافع علمیة، مثلاً السفر لدراسة نوعیة 
  

  ح دوافع السفر والسیاحة شكل(أ) توضیحي: یوضّ 
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  المصدر: من إعداد الباحثة
  من خلال هذا الشكل یتضح تداخل الدوافع وصعوبة الفصل بینها.                                  

فضل السفر إلى المكان الذي یلبي ویحقق أكبر قدر ممكن من ویمكن القول بأن الإنسان ی 
  رغباته ودوافعه .

 عقبات السفر : :١/١/٥/٢

  إلى :قبات التي تحول دون سفر الإنسان یمكن تقسیم الع
 .التكلفة المالیة والزمنیة 

 .للسفر عدم وجود زمن كافٍ  - ١

 .العوائق الصحیة - ٢

 العادات والتقالید.  - ٣

 .العوائق السیاسیة - ٤

 من المجهول والحرص على السلامة الشخصیة. الخوف - ٥

 .عدم الرغبة في السفر - ٦

  :السياحةفي : العوامل المؤثرة ١/١/٦
، ومن هذه العوامل في هناك مجموعة من العوامل التي قد تؤثر       السیاحة سلباً أو إیجاباً

  ي: یأت نذكر ما
لامة : )١ حة والسّ  عامل الصّ

   ّ لامة من المواضیع تعد حة والسّ ّ  الصّ الأمراض والأوبئة مثل  جتیاحاالمسافرین،مثلاً  التي تهم
ّ  االكولیرا والملا ری یاح إلیها . اً محلی اً خطر  لدولة ما یعد ّ   ، لكنها عائق كبیر أمام توجه الس

دوافع ترفیھیة 
  واستجمام

دوافع متنوعة 
 أخرى

  السیاحة والسفر
Travel  & 
Tourism 

 وافع ریاضیةد

 دوافع صحیة
 

 دوافع اجتماعیة

 دوافع اقتصادیة

 دوافع دینیة دوافع ثقافیة
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 رات السیاسیة : المتغیّ  )٢

  .أثیرات حادة ومباشرة على السیاحةرات السیاسیة تللأحداث والتغیّ 
 العوامل الدیموغرافیة : )٣

  )٢٢٦- ٢٢٤، ٢٠٠٥(الكافي،رز ما في العوامل الدیموغرافیة : أب

 .ازدیاد أعداد فئة كبار السن من سكان العالم 

 في مدن الدول النامیة والمتقدمة ازدیاد الازدحام السكاني. 

 بید الفرد  تراجع تطلع الإنسان في الغرب إلى امتلاك مسكن دائم مما یؤدي إلى توفر أموال أكثر
 . لسیاحةلإنفاقها على ا

٤(   ّ  م التكنولوجي :التقد

حركة السفر وآلیة العمل فیه، تطور تكنولوجیا التطورات التكنولوجیة بشكل مباشر في تؤثر 
المعلومات وتقنیات الإرسال والاستقبال فیها وكذلك تطور وسائل المواصلات المختلفة وهذا ما 

  )٢١٩- ٢١٢، ٢٠٠٥على : (الكافي،یساعد 
 التقریب الجغرافي 

 ریب البشريالتق 

 . تطور التكنولوجیا المصرفیة، سواء للصرف، أو المحاسبة 

 الربط التجاري السریع 

 الربط الإعلامي والاتصالي 

ن تطور المواصلات بأنواعها المختلفة سوف یحقق التالي: ٕ   هذا وا
 .الانتشار السكاني السیاحي على رقعة أوسع من الأرض 

 . تخفیف الضغط السكاني على المدن الكبرى  
 عامل السیاحة المستدامة والبیئة : )٥

"، Sustainable Tourism" برز في العالم مؤخراً مفهوم جدید للسیاحة وهو السیاحة المستدامة   
: " قابلیة المكان السیاحي للبقاء في ساحة المنافسة تجاه الجدید في عالم السیاحة التي تعني

بقاء لأمد طویل الأجل محافظاً على مزایاه والذي یتمتع بقوة جذب محبي الاستطلاع، وقابلیته لل
  )٢٢١-٢١٩ ،٢٠٠٥ ." (الكافي،الثقافیة، ومتوازناً مع البیئة بكافة عناصرها

السیاحة مثل : عامل الوعي في كما هناك مجموعة من العوامل التي یمكن أن تؤثر      
 ......الخالاجتماعي والبیئي، العامل الثقافي والتاریخي، المناخ.
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   ثانيالمبحث ال
  آثار السياحة في الاقتصاد والمجتمع
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 -   ّ   مةمقد
 : الآثار الاقتصادية للسياحة  ١/٢/١
 : الآثار الاجتماعية والثقافية للسياحة ١/٢/٢
 : الآثار البيئية للسياحة  ١/٢/٣ 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

-  ّ   مة:مقد
ــة       ــــ ـــة دراسـ ــــع أهمیــــ ــــأثیر تنبـــ ــیاحي، وتـــ ــــتج الســـــ ـــــة الخاصـــــــة للمنـــ ـــــن الطبیعــ ــیاحة مــ ــــار الســـــ آثـــ

ــ ـــخص  لآخـــ ــا مـــــن شــ ـــي مختلـــــف جوانـــــب الحیـــــاة الإنســـــانیة، واخـــــتلاف النظـــــرة لهـــ ر، الســـــیاحة فــ
  .ومن مجتمع لآخر، ومن زمن لآخر

  :يكلات تقییم آثار السیاحة بما یأتویمكن تحدید أهم مش
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  ــــیاحة ؛ إذ ـــار الســ ـــدیر آثـــ ــــاین تقـــ ـــة إیجتبــ ــــد مقارنـــ ـــــى تعتمــ ــــلبیاتها علـ ــــع ســ ـــــات الســــــیاحة مــ ابیـ
ـــلّ  ـــة بكـــ ـــروف الخاصـــ ّ  الظـــ ــــد ــا یعــ ــد، فمــــ ــــبعض المجت بلــــ ـــبة لــ ــاً بالنســـ ـــــون إیجابیــــ ـــــد یكـ ـــات قـ معـــ

 .الآخر همبعضسلبیاً ل

 ــ ــــ ـــــاء والتأســ ــة الإنشـــ ــــ ــي مرحلــ ــــ ــ ـــیاحة ف ــــ ــــار السـ ــتلاف آثــــ ــــ ــل اخــ ــــ ــــة العمــ ــــي مرحلــــ ــــ ـــــا ف یس عنهـــ
 .والتشغیل

  ّ ـــن جهـــــة، ومكو ـــتلاف آثـــــار الســـــیاحة بـــــاختلاف قطاعاتهـــــا مــ ــلّ اخــ ـــات كـــ ـــن جهـــــة  نــ ــاع مــ قطـــ
 ّ ّ  م دراســــة أثــــر كــــلّ ثانیـــة . ممــــا یحــــت ــافة لدراســــة أثــــر مكو ــلّ قطــــاع علــــى حــــدة، بالإضــ  نــــات كــ

ـــیاحي،  ــذب الســ ــاع الجـــ ـــیاحة هـــــي: قطــ ــد خمســـــة قطاعــــات رئیســـــیة للسـ قطــــاع، ویمكـــــن تحدیــ
ـــواء، ا ــــ ـــــ ــــ ــــدمات الإیــ ــــ ــــ ــــ ــــلات، خـــ ــــ ــــ ـــــ ــــةالمواصـ ــــ ــــ ــــ ـــــة التحتیـــ ـــــ ــــ ـــاعدة، البنیـــــ ـــــ ــــ ــــ ــــدمات المســ ــــ ــــ .  لخـــــــ

 )٥٩، ٢٠٠١(شمسین،

  

ياحة: الآثار ا ١/٢/١ ّ   لاقتصاديّة للس
في إطار العمل على دفع عجلة التنمیة الاقتصادیة تسعى البلدان النامیة التي تمتلك      

الذي أصبحت أهمیته في عدد من من هذا النشاط، راداتها یعناصر جذب سیاحي إلى تعظیم إ
  .طة الاقتصادیة الأولیة التقلیدیةالحالات تتعدى أهمیة الأنش

؛ ٨١- ٧٩، ١٩٩٨: (الجلاد،یلي ن للسیاحة من مزایا اقتصادیة هو ماولعل أهم ما تبیّ 
  )١٤- ١٣، ٢٠٠٦حسنین،

تعد السیاحة سبب مباشر لدخول العملات الحرة البلاد، نتیجة بیع الخدمات السیاحیة والسلع  )١
 المرتبطة بها. 

ع السیاحي توسیع قاعدة التوظیف وذلك عن طریق خلق فرص جدیدة للعمل في القطا )٢
 .ات المرتبطة بهوالقطاع

ر فیه المستهلك بحثاً عن المنتج أو الخدمة دون تقدم السیاحة للدولة قطاعاً تصدیریاً یحضّ  )٣
 .جة إلى شحن أو تحریك مكان المنتجحا

للجذب  المساهمة في التنمیة المحلیة والعمرانیة وذلك عن طریق تنمیة مناطق جدیدة )٤
 .السیاحي في محلیات مختلفة

حقیق التوازن الاقتصادي بین مختلف المناطق السیاحیة في الدولة، تعمل السیاحة على ت )٥
  وذلك بإقامة المشروعات السیاحیة الجدیدة في المناطق الأقل حظاً في التنمیة .

  :دیة الأساس للسیاحة من زاویتینویمكن النظر إلى الآثار الاقتصا
  :تشملسها السیاحة على الاقتصاد، و الآثار المباشرة التي تعك :١/٢/١/١
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 الآثار على میزان المدفوعات : )١

یترتب على النشاط السیاحي آثار على میزان المدفوعات قد تكون سلبیة عند خروج رؤوس    
  الأموال، أو إیجابیة عند دخول رؤوس الأموال.

  وتقسم الآثار المباشرة للسیاحة على میزان المدفوعات إلى :
 : الآثار الإیجابیة 

لأجانب إلى داخل حدود الدولة، واقتنائهم للسلع والخدمات السیاحیة وتنشأ عن دخول السیاح ا
 ّ تصدیراً غیر منظور للسلع والخدمات السیاحیة، ویترتب علیه دخول رؤوس  والوطنیة، والذي یعد

الأموال. بالإضافة لاستعانة المنتج السیاحي الأجنبي بالسلع والخدمات الوطنیة، مثل الخدمات 
، ٢٠٠٠(الحوري،. مل في المنشآت السیاحیة الأجنبیةعاملة الوطنیة التي تعالتي تقدمها القوى ال

١٣٠(  
 : الآثار السلبیة 

وتنشأ عند خروج المواطنین السیاح إلى خارج القطر واقتنائهم للسلع والخدمات السیاحیة   
 ّ ؤوس استیراداً غیر منظور للسلع والخدمات السیاحیة، ویترتب علیه خروج ر  الأجنبیة، وهذا یعد

  .الوطني بالسلع والخدمات الأجنبیةالأموال إلى الخارج، بالإضافة لاستعانة المنتج السیاحي 
 أثر السیاحة في التنمیة الاقتصادیة : )٢

للسیاحة أثر هام في التنمیة الاقتصادیة وذلك لاعتمادها على قطاعات اقتصادیة أخرى لتلبیة    
دفع عجلة التطور فیها إلى نشیط هذه القطاعات و الخدمات والتسهیلات السیاحیة، مما یسهم في ت

  .الأمام
یقومون بالإنفاق خلال إقامتهم على مختلف  - بغض النظر عن دوافعهم السیاحیة  - فالسیاح    

الخدمات والسلع السیاحیة وغیر السیاحیة، كما أن السیاحة تؤدي إلى تشجیع مهن وخدمات 
  )    ٧٩- ٧٧، ٢٠٠١. (الكافي،صادیةبدو على هامش التنمیة الاقتوأعمال عدیدة ت

وتبرز أهمیة الإنفاق السیاحي بشكل عام في أثره الكبیر في تنمیة الاقتصاد بدخوله في   
المبلغ الذي ) ؛ إذ إن ١ما دارت ضمن الاقتصاد (استثمارات جدیدة تحقق أرباحاً إضافیة كلّ 

حسب قوة هذا الاقتصاد  یدخل قطاع السیاحة یدور في حركة الاقتصاد القومي دورات تتعدد
  )  Bodlender J. ,& others, 1991,96 ( .ویكون أثره أكبر من قیمة المبلغ الأصلي

 :والاستخدام " تكوین فرص العمل " أثر السیاحة في التوظیف )٣

یلقى موضوع العلاقة بین قطاع السیاحة والعمالة اهتماماً كبیراً في المجتمعات وخاصة    
  لى اعتبار أنه یتضمن أبعاداً اقتصادیة واجتماعیة كثیرة. المجتمعات النامیة، ع

حیث یسهم بتأمین فرص العمل، ویمتلك إمكانیة تشغیل ید عاملة أكثر بعدة مرات من   
  القطاعات الإنتاجیة الأخرى. 
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ز السیاحة حاجتها لأصناف مختلفة من العمالة تتراوح بین عمالة عادیة غیر مؤهلة ومما یمیّ    
  هلة تأهیلاً خاصاً . وعمالة مؤ 

التي تقتضي في كثیر من الأحیان تعامل السائح مباشرة مع ونظراً لطبیعة الخدمة السیاحیة،     
عامل الخدمة من دون وجود طرف ثالث، فإن كان سلوك العاملین وكفاءة الخدمة ومستوى الأداء 

 ّ ته من أفضل أنواع وسائل بحد ذا دون المستوى المطلوب ظهر ذلك مباشرة أمام السائح الذي یعد
  ز .الدعایة والإعلان عن المنتوج السیاحي لكونه غیر متحیّ 

 ,Bhatia: (ویمكن تقسیم العمالة في میدان السیاحة بشكل عام إلى الأقسام التالیة    
1985,190-192(  

 العمالة المباشرة الناتجة عن الإنفاق السیاحي في المنشآت السیاحیة مثل الفنادق والمطاعم. 

  العمالة غیر المباشرة الناتجة عن الإنفاق غیر المباشر للسائح مثل قطاع الإمداد (المحلات
 التجاریة السیاحیة وغیرها...) 

  وعن إنفاق السیاح المحلیین مما اكتسبوه من السیاحة مثل  ١العمالة الفرعیة الناتجة عن أثر
 السیاحة ویطلب السیاح منتجاتها .ها العمالة في المنشآت الاقتصادیة الإنتاجیة التي تحرضّ 

ومن المؤكد أن للسیاحة قابلیة وقدرة فائقتین على تولید فرص العمل تفوق بقیة الأنشطة    
  یة :تالاقتصادیة الأخرى وذلك للأسباب الآ

  انتماء السیاحة إلى القطاع الخدمي الذي یعتمد بالدرجة الأولى على عنصر العمل وعدم إمكانیة
 كان عنصر العمل في تقدیم الخدمات السیاحیة .إحلال الآلة م

  المنتوج السیاحي مزیج معقد ومركب تتعدد وجهات الإنتاج فیه، فالسیاحة صناعة تحتوي على ّ إن
العدید من التجهیزات والخدمات المختلفة، والقطاع السیاحي كثیف التشابك القطاعي مع 

ّ القطاعات الأخرى مما یتیح للسیاحة تولید فرص عمل ت لتصل  فوق حدود القطاع السیاحي، وتمتد
ّ حدود القطاعات الأخرى الت  .السیاحة بمستلزمات الإنتاج ي تمد

 أثر السیاحة في إعادة توزیع الدخل : )٤

إذ تتجه التنمیة السیاحیة  ة المناطق الأقل حظاً في التنمیة؛تؤدي السیاحة إلى تطویر وتنمی   
زایا طبیعیة ومناخیة، كالشواطئ ومناطق الجبال والبحیرات غالباً إلى المناطق التي تتوافر فیها م

  والتي كثیراً ما تكون محرومة من العمران الذي یصاحب التقدم الصناعي.
الرئیسیة وبین  ةویترتب على ذلك إعادة توزیع الدخول بین المدن ومراكز العمران والتنمی   

ن الذین ینتقلون إلى هذه الأخیرة وبالتالي المراكز السیاحیة الجدیدة بحیث یستفید من ذلك العاملی
  )٨٣ ،٢٠٠١(الجلاد,یقف تیار الهجرة من الریف إلى المدن الكبرى. 

  :مباشرة الالآثار غیر  :١/٢/١/٢
 :الأثر المضاعف للسیاحة -١
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دورات تتعدد بحسب قوة هذا الاقتصاد یكون  القوميحركة الاقتصاد  في السیاحيیدور الدخل   
  .الأصليمة المبلغ كبر من قیأ أثرها

 :أثر السیاحة في تنشیط حركة الإنتاج والاستثمار في القطاعات الأخرى -٢

تمتاز صناعة السیاحة بقدرتها الفائقة والخاصة على بعث سلسلة من العملیات والنشاطات    
الإنتاجیة والاستثمار في الاقتصاد القومي، بسبب امتداد آثار الطلب السیاحي إلى جمیع 

  )١٩٤، ٢٠٠٠. (الحوري,الرئیسیة والثانویة التي تسهم في تصنیع المنتوج السیاحيالقطاعات 
لسیاحة على بعث سلسلة من النشاطات الاقتصادیة في قطاعات الاقتصاد اوتتوقف قدرة    

ما كانت القومي، على مدى إمكانیة هذه القطاعات على توفیر مستلزمات الإنتاج السیاحي، فكلّ 
ما ازدادت قدرة السیاحة توفیر المستلزمات الإنتاجیة المطلوبة من السیاحة، كلّ متطورة وقادرة على 

على بعث سلسلة من النشاطات في الاقتصاد القومي. أما إذا كانت هذه القطاعات عاجزة عن 
 ّ استیرادها من الخارج، وبالتالي فإن  توفیر المستلزمات المطلوبة من قبل السیاحة، فسوف یتم

سوف یفقد من قدرته على بعث سلسلة من النشاطات على صعید الاقتصاد القطاع السیاحي 
  القومي.

  :أثر السیاحة في المستوى العام للأسعار -٣

 إلى الأسعاروبهذا تمیل  والاستهلاك على حد سواء. الإنتاجتعمل السیاحة على زیادة    
  .الارتفاع نتیجة ارتفاع مستوى المعیشة وزیادة الطلب

ّ وكذلك    ن لهذا التضخم النقدي آثار یاحة عاملاً من عوامل التضخم النقدالس تعد ٕ إیجابیة  اً ي، وا
  ) ٢٥٦-٢٥٣: (الكافي، وسلبیة یمكن إجمالها بما یلي

ینعكس على التنمیة السیاحیة نفسها، فارتفاع أثمان  اً كبیر  اً إیجابی اً إن للتضخم النقدي أثر  -
حققة لدى المنتجین في النشاط السیاحي، وهذا المنتوج السیاحي، یؤدي إلى ارتفاع الأرباح المت

یحفز العدید من المستثمرین للدخول في صناعة السیاحة، وخلق تنمیة سیاحیة تعمل على تطویر 
 القطاع السیاحي. 

-  ّ التضخم في أثمان المنتوج السیاحي في موسم الذروة السیاحي عاملاً هاماً یعوض  یعد
ّ للمنتجین في النشاط السیاحي  انخفا  ل الخسائر في موسم الكساد. ض الأرباح أو تحم

 یؤدي التضخم النقدي إلى زیادة الدخول المتحققة لسكان الأقالیم السیاحیة. -

یؤدي التضخم النقدي إلى رفع تكالیف الرحلات السیاحیة مما یؤدي لاقتصار السیاحة على  -
 الفئات ذات الدخول المرتفعة.

ت بشكل عام في الأماكن السیاحیة،إشكالات ومتاعب لدى ینتج عن ارتفاع أثمان المنتجا -
سكان الأقالیم السیاحیة بالحصول على السلع والخدمات بأسعار معتدلة في الأسواق، كما یؤدي 

 إلى ارتفاع أثمان الإیجارات وخلق أزمة سكن یعاني منها سكان المنطقة.
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 : دور السیاحة في تمویل میزانیة الحكومة -٤

هم في رفد میزانیة الحكومة بالأموال بإحدى الطرق الآتیة أو بجمیعها أن تسیمكن للسیاحة    
:   معاً

 الإیرادات المتحققة للمنشآت السیاحیة التابعة للقطاع الحكومي العام. -

 الإیرادات المتحققة للحكومة من حصتها في القطاع السیاحي المختلط. -

لضرائب المباشرة وغیر المباشرة المفروضة كما أن السیاحة تمول میزانیة الحكومة عن طریق ا -
 على النشاط السیاحي .

 ثر السیاحة على سوق بعض السلع:أ  -٥

ٍ  یحتفظ السائحون بجزءٍ      التيعلى المشتریات من الدولة  للإنفاقمن میزانیتهم الترویحیة  كبیر
ّ ویع، والمنتجات الوطنیة تكشراء التذكارا ،یزورونها تصدیر للمنتجات من ال اً نوعالإنفاق هذا  د

ما زاد عدد السائحین زادت عملیة الشراء وانتعشت وكلّ ، شحن أوتصدیر  إلىالوطنیة دون الحاجة 
  بعض السلع. أسواق

  
  الآثار الاجتماعية والثقافية للسياحة: :١/٢/٢

      ّ الإنسان والبیئة الاجتماعیة التي یعیش فیها في یزداد أثره  اً اجتماعی اً السیاحة نشاط تعد
، فالإنسان في سفره وتجواله خارجاً عن بیئته الاعتباریة، یتفاعل مع هاوتعاظم زیادة كثافتهب

هم من خلال ذلك الدول التي یزورها، وبذلك فهي تسالمجتمعات المحلیة والثقافات المختلفة في 
ثراء الحیاة الاجتماعیة لمن یقوم ثفي زیادة درجة الوعي ال ٕ بها، قافي وتحسین المستوى الفكري وا

كما تمثل طریقة یمكن من خلالها استخلاص القیم والمنجزات الحضاریة من تلك الدول وبما 
في في تعزیز مساهمته الزائر، مما سیترك أكبر الأثر  یتناسب مع طبیعة البیئة الأولى لهذا

  .النهوض والرقي ببلده وثقافتها
جام والتفاهم ودرجة التقارب الفكري لذا یمكن اعتبار السیاحة أداة مهمة في زیادة درجة الانس   

والحضاري بین الأفراد والشعوب والحضارات المختلفة، وتشجیع حركة التعاون الدولي وتحقیق ما 
  )٣١- ٣٠، ٢٠٠٨. (النسور،عجزت عنه السیاسة

وینتج عن السیاحة بوصفها نشاطاً إنسانیاً تفاعل واحتكاك بین سكان المنطقة السیاحیة    
اكتساب الطرفین املة من جهة أخرى. مما یؤدي إلى ة، وبین السیاح والقوى العوالمضیفة من جه

العدید من العادات والتقالید الاجتماعیة الجدیدة بما فیها من بناء وتركیبة اجتماعیة أو مستوى 
تربوي أو اكتساب لغات جدیدة ... الخ وهذا یعني دخول عادات وتركیبات اجتماعیة جدیدة على 
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٣٤ 
 

رات في البیئات الاجتماعیة سواء أكان ذلك في البلد تماعیة. وهذا یعني حدوث تغیّ البیئة الاج
  المضیف أم البلدان التي قدم منها السائح.

من التفاعل بین الثقافات من خلال اللقاء بین المضیف  اً جدید اً وبالتالي تشكل السیاحة إطار    
بلعب دور الوسیط  لل هذا التفاعوالسائح عبر سلسلة من النشاطات، وتقوم السیاحة من خلا

بالتغییر الثقافي لكلا الطرفین من خلال :الاقتباس، الاستعارة الثقافیة، إنشاء قیم وأفكار جدیدة 
وتكوینها، الاستبدال بإحلال عنصر ثقافي محل عنصر ثقافي آخر، الارتداد الثقافي متمثلاً 

لیة وقیمها، التغییر الثقافي القسري. كما برفض الجدید والحداثة والعودة إلى عناصر الثقافة الأص
أن السیاحة تولد الثقافة من خلال الاحتكاك بین المضیف وبین السائح، أو من خلال الاطلاع 

                    على المعالم الثقافیة والحضاریة للبلد المضیف.
ت وبدرجات عاویترتب على السیاحة حدوث تأثیرات اجتماعیة ایجابیة وسلبیة في المجتم    

، ٢٠٠١. (الحوري،ون بعضها خطیر بالنسبة لمجتمع ماومجالات قد یك متفاوتة وذلك على نواحٍ 
١١٠(.  

  
  الاجتماعیة والثقافیة للسیاحة الآثارالجدول (أ) 

  التأثیر السلبي  التأثیرات الایجابیة  الظاهرة السیاحیة

  
  استخدام الثقافة كمشوق سیاحي

 دعم الثقافة السائدة - 
 شر الهویة العرقیةن - 
إحیاء الفنون والتراث واللغة  - 

  التقلیدیة

 تغییرات في الأنشطة التقلیدیة واللغویة - 
 تكییف الإنتاج لأجل السیاح - 
الازدحام والتشویش التوزیع للأنشطة  - 

 التقلیدیة
  المجتمع غزو خصوصیات - 

اتصالات مباشرة بین السیاح 
  والسكان

 تطویر السلبیات الراسخة 
 ة فرص التقدم الاجتماعيزیاد 
  التفاعل الحضاري مع العالم 

 تفاقم التناقضات بین الراسخ والجدید 
 انتشار الروح التجاریة 
  انتشار بعض الأمراض والممنوعات 

تغییرات هیكل العمالة والأدوار 
  الاجتماعیة

 فرص اقتصادیة ودخل 
 ر في مفاهیم العملتغیّ  
  تطور نوعي في السلوك 

 صراع اجتماعي وتوتر 
 زیادة الفوارق الاجتماعیة 
  تسرب العمالة وفقدان الأصالة 

زیادة الكتلة البشریة في الموقع، 
  والتوسع الذي یتبع ذلك

 دعم الخدمات الصحیة والتعلیمیة 
تطور تسهیلات الحیاة الیومیة  

  ومظاهرها

 زحام وضجیج وتلوث 
زیادة السلبیات الاجتماعیة مثل: التهرب،  

  الإجرام، الاعتداء

-٢٢٣"، دار الحازم، دمشق، صالسیاحة صناعة العصر)،" ٢٠٠٢لي، صلاح الدین،(خربوط
٢٢٤.  
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  : الآثار البيئية للسياحة:١/٢/٣

لیس فقط  - إن لم تكن أهمها على الإطلاق -تمثل السیاحة البیئیة أحد أنواع السیاحة     
ها الثقافي، أثیر اسي، ومردودها الاجتماعي، وتلعائدها الاقتصادي، لكن أیضاً لعائدها السی

 ّ ّ وتفاعلها الإنساني والحضاري، فهي سیاحة متعددة الجوانب، ممتد في ال ة الأبعاد ذات تأثیر فع
من الإنسان الفرد الذي یمارسها، وعلى المشروع الذي یعمل بها، وعلى المجتمع الذي یتبنى  كلٍّ 

  رسالتها، وعلى الشعب الذي یؤمن بقضایاها...
  حة:الآثار البيئية للسيا -
  الآثار الایجابیة:  :١/٢/٣/١

ز المشروع السیاحي بأنه أقل إساءة للطبیعة من باقي المشاریع، ولذلك یطلق علیها یتمیّ      
  (الصناعة النظیفة)، ویمكن تحدید التأثیرات الایجابیة وفقاً لما یلي :

نشا .١ ٕ ء الحدائق المحافظة على المعطیات الطبیعیة الهامة مثل تطویر العملیات الطبیعیة وا
الوطنیة والإقلیمیة كونها عناصر جاذبة للسیاح، بالإضافة إلى مضاعفة العنایة بالمنتزهات 

 والغابات.

المحافظة على المواقع الأثریة والتاریخیة والمعماریة وبالتالي حمایة التراث التاریخي التقلیدي  .٢
 منطقة.لل

تحسین الوضع الصحي للبیئة  تحسین نوعیة البیئة: تلعب المشروعات السیاحیة دوراً في .٣
 ّ بادة الحشراتو ردم المستنقعات، و شبكة تصریف المیاه الثقیلة،  المحلیة من حیث مد ٕ  ،ا

الاهتمام بنظافة الأسواق وأماكن وجود السیاح، وبالتالي توفر السیاحة الحوافز لتنظیف البیئة و 
 رها من المشاكل.رمي النفایات وغیو التلوث والضجیج و الماء و من خلال مراقبة الهواء 

دعم البیئة: یعمل على إقامة وتطویر مرافق سیاحیة جدیدة، وتصامیم مختلفة لدعم الطابع  .٤
 الریفي أو الحضري في المواقع السیاحیة المختلفة.

ة التحتیة: مثل المطارات الطرق المیاه الصرف الصحي أنظمة التخلص من تحسین البنی .٥
 النفایات والاتصالات ....الخ.

  الآثار البیئیة السلبیة:: ١/٢/٣/٢
  تتمثل التأثیرات السلبیة للسیاحة في:   

الملوثات البیئیة: قد تكون السیاحة عاملاً  ضاراً بالبیئة نتیجة ما تسببه من تلوث واختناقات  -١
من شتى الأنواع، فبعض المشاریع السیاحیة كبناء الطرق السریعة والمجتمعات السیاحیة 
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افة الطبیعة وجمالها، وقد تسبب كثرة أعداد السیاح ازدیاد حدة والمطاعم قد تسيء إلى نظ
 الازدحام والاختناقات السكانیة والمروریة.

الإضرار بالمواقع التاریخیة الأثریة: خاصة في حال غیاب الرقابة وعدم توفر الصیانة  -٢
 المستمرة.

مشاریع مشكلات استعمالات الأرض : تحویر بعض معالم الطبیعة التي تخلقها بعض ال -٣
السیاحیة، ومن جهة أخرى فإنَّ التوسع في بناء المنشآت السیاحیة قد یكون على حساب 
الأراضي الزراعیة مما یؤدي  إلى انخفاض في المساحات الخضراء المزروعة وقلة المنتجات 

 الزراعیة.

ن للسیاح بل أیضاً للسكاالنوعیة البیئیة: النوعیة البیئیة الجدیدة لها أهمیة لیس فقط  -٤
  .المحلیین
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  الفصل الثاني    
   التســويق الســياحي
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  المبحث الأول

  ماهية التسويق السياحي
  
  

  تمهيد  - 
  : مفهوم السوق السياحي ٢/١/١
 : العرض والطلب السياحي  ٢/١/٢
  : مفهوم التسويق السياحي  ٢/١/٣
  : أهداف التسويق السياحي ٢/١/٤
  : أهمية التسويق السياحي ٢/١/٥
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  :تمهيد - 
یختلف تعریفه باختلاف تخصص من یقوم بذلك،  ؛ إذیوجد تعریف محدد للسوق لا     

 ٍ عام بشكل مختلف عن المهتمین بالاقتصاد مثلاً،  فالمهتمین بالتسویق ینظرون إلى السوق بوجه
ّ  - ین والمرتقبینالحالی–فیرى المسوقون السوق مجموعة من العملاء  بتبادل  والمنظمات التي تهتم

ن من المعرفة، بینما ینظر الاقتصادیون مجموعة من السلع والخدمات في إطار مستوى معیّ 
  للسوق على أنه مكان یلتقي فیه البائعون والمشترون.

 نالتسویقیة، حتى أنه یمكن القول إ السوق بصفة عامة أحد العناصر الرئیسیة في العملیة    
لتسویق مجرداً من دون تحقیق هذا الهدف یصبح اهدف التسویق هو إیجاد الأسواق، ومن 

ّ  عناصره الأساس وتشخیصها وفتح  ف على الأسواقالتي تعمل على تطوره وتقدمه لذلك فإن التعر
 ّ   من الغایات الهامة التي یسعى التسویق إلى تحقیقها.    أسواق جدیدة تعد

  
  حي:: مفهوم السوق السيا٢/١/١

العوامل  الاعتبار كلّ فیه الطلب بالعرض مع الأخذ ب یعرف السوق بأنه المكان الذي یلتقي     
التي تؤثر في تحقیق هذا اللقاء. والسوق السیاحي لا یخرج عن ذلك المفهوم، فسوق الخدمات 

 - باختلاف أشكاله وفئات السائحین-السیاحیة هو المكان الذي یتقابل فیه الطلب السیاحي 
العرض السیاحي سواء بشكله الخام أي ما یتوفر للبلد من خدمات سیاحیة من بحر وجبال ب

وغابات وصحراء وأشعة الشمس وأماكن أثریة ودینیة وموقع هام ...الخ، أو بشكله الاصطناعي 
وهو ما تقدمه الدولة والقطاع الخاص من خلال المؤسسات والشركات المختلفة العاملة في مجال 

  )١٠٦ ،٢٠٠٧مات السیاحیة . (برهوم،تقدیم الخد
– هموحاجات السوق السیاحي بأنه: نقطة التقاء مجموعة من رغبات السائحینویمكن تعریف      

مقرونة بقدراتهم الشرائیة مع المنظمات السیاحیة للحصول على المنتجات  -الداخلیین والخارجیین
  ن من المعلومات.عیّ السیاحیة اللازمة لإشباع تلك الحاجات في إطار مستوى م

  ز السوق السیاحي مجموعة من الخصائص أهمها:ویمیّ 
 الخدمة السیاحیة غیر ملموسة 

 تعدد جهات إنتاج الخدمة السیاحیة 

 عدم قابلیة الخدمة السیاحیة للتخزین 

 تأثر السوق السیاحي بالمواسم 

  تباین قطاعات السوق السیاحي 
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  : العرض والطلب السياحي:٢/١/٢
  عرض السياحي:ال :٢/١/٢/١

یعرف العرض السیاحي بأنه : " كل المستلزمات التي یجب أن توفرها أماكن القصد      
احها الحقیقیین أو المحتملین وكل الخدمات والبضائع التي قد یحتمل أن تغري  السیاحي لسیّ

                                )٥٣- ٥٢، ٢٠٠٠الناس لزیارة بلد معین".(الحوري،
ّ وی       مها مكن النظر إلى العرض السیاحي على أنه مجموعة من المنتجات السیاحیة التي تقد

دولة ما سواء من خلال أجهزتها الرسمیة أو المنظمات السیاحیة الخاصة بها للسائحین سواء 
  المواطنین أو الأجانب خلال فترة زمنیة بمقابل مادي معین.

المغریات الطبیعیة والصناعیة والتاریخیة  ویشیر مصطلح العرض السیاحي إلى مجموعة     
الأفراد، وتدفعهم في التي هي من صنع الإنسان أو الطبیعة وكذلك الخدمات والسلع التي قد تؤثر 

  ن وتفضیله عن بلد آخر أو مكان آخر.لزیارة بلد معیّ 
  مكونات العرض السياحي: -

١(  ّ  نات الطبیعیة : وتشمل :المكو

 جبال....الخ)المناخ ( شمس، هواء، صخور،  -أ

 غابات - ب

 هیئة الأرض والمناظر الطبیعیة  - ت

 المیاه الكبریتیة  - ث

 وتشمل:  -هي من صنع الإنسانو  -الصناعیةالمكونات  )٢

الآثار التاریخیة والثقافیة والدینیة القدیمة والأحداث التقلیدیة مثل مهرجانات  -أ
 وطنیة أو محلیة.

ّ  - ب  م العلمي والتكنولوجي التقد

 ة البنیة التحتیة والفوقی - ت

 وسائل المواصلات السیاحیة - ث

 المنشآت السیاحیة -ج

 طریقة حیاة الناس -ح

 برامج التسویق والترویج السیاحي -خ

 البیئة الاستثماریة المناسبة - د

 التشریعات المتعلقة بالسائح - ذ
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  خصائص العرض السياحي: -
الباحثین  التي تعرض لها العدید منالسیاحي بمجموعة من الخصائص، ز العرض یتمیّ  

 )٣٧٣، ٢٠٠٥أبو بكر،؛ ٤١، ٢٠٠٢إبراهیم، الضرغامي، وآخرون،(مثال والكتاب أ
  ي:أتامت الباحثة بتلخیص آرائهم كما یحیث ق 

١.  ٍ ٍ  اعتماده إلى حد ّ  كبیر  في معظمه غیر قابل للتخزین. على عرض الخدمات وبالتالي یعد

، إذ یصعب إحلال الآلة محل عنصر العمل عتماده على عنصر العمل بشكل رئیسا .٢
 دورها محدوداً جداً في عملیة تقدیم الخدمات السیاحیة.  لیبقى

 العرض السیاحي غیر قابل للنقل . .٣

 .وتنوعهاالعناصر المكونة للعرض السیاحي  تعدد .٤

 تعدد المنتجین المساهمین في العرض السیاحي . .٥
٦.  ٍ ٍ  العرض السیاحي في أغلبه غیر قابل للقیاس،لأن تقییمه یعتمد إلى حد على قبول  كبیر

هلك ورضاه، وهو أمر نسبي یختلف من سائح لآخر، إضافة لصعوبة وضع أسس المست
ومعاییر ثابتة أو نمطیة أو معیاریة لجودة الخدمة التي هي عملیة إدراكیة تتخذ بتفاعل 

 ّ  م الخدمة ومتلقي الخدمة ونوع الخدمة ذاتها . مقد
 

  الطلب السياحي: :٢/١/٢/٢
تج محدد یدعى السیاحة لیقوم بعرضه القائمون علیها یوجد من یرى معظم الباحثین أنه لا     

ویطلبه السائح. إذ أن دور القائمین على صناعة السیاحة یتحدد في أنهم یقدمون سلعاً وخدمات 
مختلفة بینما یطلب السیاح شیئاً أهم من ذلك كالراحة والمتعة والاسترخاء..... الخ، وبالتالي فإن 

ة لتحقیق رغبات السیاح ولیس ما یطلبه السیاح بالتحدید. ما یقوم القائمون بعرضه هو وسیل
  )٧٥، ٢٠٠٥عطیة، محمد،(

ویعرف الطلب السیاحي بأنه: " المجموع الإجمالي لأعداد السیاح الوافدین إلى المنطقة      
السیاحیة المواطنین منهم والأجانب، أو بأنه المجموع الإجمالي لأعداد السیاح الذین یستخدمون 

السیاحیة سواء أكانوا من المواطنین أم كانوا قادمین من البلدان المجاورة أو البعیدة. " المنشآت 
  )٢١، ٢٠٠٠الحوري،(

وعموماً یمكن تعریف الطلب السیاحي على أنه: مجموعة من حاجات ورغبات السائحین      
لال فترة نة خالمصحوبة بقدرتهم الشرائیة نحو مجموعة من المنتجات السیاحیة في منطقة معیّ 

  نة عند توقع مستوى معین من الأسعار، مع افتراض ثبات العوامل الأخرى.زمنیة معیّ 
  خصائص الطلب السياحي: -
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٤٢ 
 

  ز الطلب السیاحي بمجموعة من الخصائص أهمها : یتمیّ      
 الطلب السیاحي موسمي. .١
رات في الدخل، وتجاه التغییر في أسعار السلع الطلب السیاحي مرن تجاه التغیّ  .٢

 الخدمات.و 

ّ  إذ ؛یتأثر بالإمكانات المالیة للفرد .٣ المنتج السیاحي من المنتجات التي تحتاج إلى  یعد
 دخل مرتفع والتي یزداد الطلب علیها مع زیادة الدخل .

إنه یتأثر بالواقع السیاسي والاجتماعي السائد في البلد المقصود والظروف الأمنیة في  .٤
 الجهة السیاحیة.

 التأثر بوقت الفراغ لدى الفرد، وهو أحد أركان السیاحة الرئیسیة. الطلب السیاحي شدید .٥

٦.  ّ فالسیاحة صناعة استهلاكیة تكون على تماس مباشر مع  اً طلب استهلاكي فعلی یعد
 السائح .

  
  : مفهوم التسويق السياحي :٢/١/٣

      ّ مة منذ التسویق كنشاط اقتصادي من الأنشطة القدیمة التي ظهرت في المجتمعات القدی یعد
ّ آلاف السنین غیر أنه تطور تطوراً هائلاً شأنه شأن الأن  شطة الاقتصادیة الأخرى، حیث یعد

 - التي تستهدف الربح أو لا تستهدف الربح - العملیة الرئیسیة التي تستعین بها المنظمات 
  رات الحاصلة في فرص السوق.للتكیف والاستجابة للتغیّ 

سواء القدیمة أو الحدیثة یجد أن هناك تبایناً واضحاً في تعریفات والمتتبع للكتابات التسویقیة      
في  یركز على التسویق وأهمیته همبعضالتي ینظر منها صاحب التعریف، فالتسویق نظراً للزاویة 

الآخر في تعریفه على دور التسویق في رفاهیة المستهلك ...  همبعضعملیة التبادل، بینما یركز 
  وهكذا . 

بعرض بعضها  سیكتفيهمیة استعراض التعریفات المختلفة للتسویق، إلا أنه وبرغم أ     
للاستفادة منها في التوصل إلى العدید من الاستنتاجات وربط ذلك بمفهوم التسویق السیاحي 

 ،   لاحقاً
عرفت جمعیة التسویق الأمریكیة التسویق بأنه : "نشاط الأعمال الذي یوجه انسیاب السلع      

  المنتج إلى المستهلك أو المستعمل."  والخدمات من

وعرفته أیضاً على أنه: " عملیة تخطیط وتنفیذ تكوین مفهوم، وتسعیر، وترویج، وتوزیع     
لأفكار، وسلع، وخدمات من أجل خلق تبادلات تحقق غایات الأفراد والمنظمات". 

Peter,1995,166)(  
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٤٣ 
 

فه(      هجي الدائم عن السوق أو المردودیة ) بأنَّه البحث المنVenette,2000, 210وعرَّ
  لتطبیق وترویج منتج أو خدمة متطابق مع رغبات واحتیاجات المستهلكین المستهدفین.

داریة یتم بوساطتها حصول الأفراد  Kotler,1996)بینما رآه (     ٕ على أنه : "عملیة اجتماعیة وا
  لقیم مع الآخرین." والمجموعات على ما یحتاجونه من خلال تكوین وتبادل المنتجات وا

ن المضامین التي یبنى علیها      ٕ ویتركز المفهوم الحدیث للتسویق في إنتاج ما یمكن تسویقه، وا
  )Matte, 2002المفهوم الحدیث للتسویق هي: (

 حاجات العملاء ورغباتهم كأساس لأي إستراتیجیة تسویقیة. - ١

 القرارات الخاصة بالعمیل. بناء نظام للمعلومات التسویقیة تعتمد علیه المؤسسة لاتخاذ - ٢

 التركیز على أهمیة التنسیق بین إدارة التسویق وباقي الإدارات الأخرى. - ٣

لاسیما وأن و والتسویق السیاحي لا یخرج عن الإطار العام لهذه التعاریف والمضامین،      
القرارات التعامل مع المنتجات الخدمیة یحتاج إلى دراسة عمیقة لرغبات المستهلكین، والاهتمام ب

الإبداعیة والاحتراف لتسویقها. مع الإشارة إلى اختلاف أدوات التسویق في قطاع السیاحة عنها 
عة المناخ، في القطاعات الأخرى، وذلك یعود إلى موسمیة النشاط السیاحي وتأثره الكبیر بطبی

ّ وتشعب السیاحة واحتواؤ  ٌ ها عدداً كبیراً من الخدمات التي یقد ٌ  مها عدد الموردین، یضاف من  كبیر
إلى ذلك عدم إمكانیة تطویر تركیبة الخدمات السیاحیة بسهولة وسرعة. 

)Lumsdon,1997,30(  
ّ و      التسویق السیاحي بأنه: "عملیة  المختص في مجال التسویق السیاحي  )Bartles(ف قد عر

القنوات موجهة نحو السائحین، وتهدف إلى تأمین وتلبیة احتیاجاتهم الاستهلاكیة، من خلال 
التوزیعیة المختلفة المؤلفة من المنظمات والمؤسسات السیاحیة المختلفة، والتي تتفاعل مع هؤلاء 
السائحین تحت ضغط أو قیود البیئة الخارجیة التي تتم فیها عملیة التفاعل مثل: القیود 

لمبادلات إلى والتي تهدف إلى تسهیل تدفق ا الاقتصادیة، والتكنولوجیة،والأخلاقیة، والاجتماعیة،
)                                 ٢٠٠٨،٤٢ (النسور، السوق المستهدف وبما ینعكس على تحسین عملیات التبادل والاستهلاك."

      ّ  ومن التعاریف الأكثر شمولاً هو: " التحلیل والتخطیط والتنفیذ والرقابة على البرامج التي یتم
ع أسواق مستهدفة لغرض تحقیق أهداف المنظمة ." إعدادها لتحقیق تبادل طوعي للقیم م

)Christopher, Hart, Heskett , Sasser,1990,148 (  
تتمثل  عناصر أساس أن مفهوم التسویق السیاحي یتطلب الاهتمام بثلاثة  )Jobberویرى (     

  )١٣-٢٠٠٦،١١في: (دانیال،
 .التوجه نحو الزبائن 

 التوجه السابق. توفر المنظمة التي تقوم بترجمة وتنفیذ 

 .تحقیق الرفاه الاجتماعي لهؤلاء الزبائن على المدى الطویل 

A
ll 

R
ig

ht
s 

R
es

er
ve

d 
- 

L
ib

ra
ry

 o
f 

U
ni

ve
rs

ity
 o

f 
Jo

rd
an

 -
 C

en
te

r 
 o

f 
T

he
si

s 
D

ep
os

it



٤٤ 
 

ولما كان السائح هو الهدف المنشود بالدرجة الأساس في العملیة التسویقیة حسب ما هو      
  وارد في التعاریف السابقة توجب:

عداده المنطقة السیاحیة التي یراد إدخالها في العملیة التسویقیة تهیئة -أ ٕ ، وتغطیة كافة اوا
 الخدمات السیاحیة المطلوبة فیها.

دعایة، ل الأنشطة الترویجیة المختلفة، (الترویج السیاحي للمنطقة المراد تسویقها من خلا - ب
 استعلامات، علاقات، مهرجانات، معارض، بحوث ...الخ). 

  ة هي :بح سیاحیة جراء تفاعل عناصر رئیسعلماً بأن المنطقة تص
 (المغریات) بأنواعها. المجذبات السیاحیة 

 .الخدمات السیاحیة 

 .البرامج السیاحیة 

 .الدوافع والاتجاهات والمیول 

  ح هذا التفاعل :ي یوضّ والمخطط الآت
  

  +  
                                                         =  

  +  
   

  + 

  
 

 میة والعالمیة.الوقوف على ظروف المنافسة في السوق السیاحیة الوطنیة والإقلی - ت

اختیار المنشآت السیاحیة والخدمیة التي ستقدم خدماتها لهؤلاء السیاح في مجالات الإیواء  - ث
 والإطعام والترفیه وغیرها.

التنبؤ بحجم الطلب السیاحي والسیاح المحتملین، والوقوف على حاجاتهم ورغباتهم والعمل  -ج
 على معرفة دوافع الشراء لدیهم .

 ق السياحي: : أهداف التسوي٢/١/٤
یسعى التسویق في القطاع السیاحي من خلال استراتیجیات التسویق المختلفة إلى تحقیق      

؛ ١٩٦، ٢٠٠٣نها الكثیر من الباحثین أمثال كل من (عبد القادر،جملة من الأهداف، وقد بیّ 
   ي:یأتا ) وفقاً لم٢٤٦، ٢٠٠٤البكرى،

 المنطقة السیاحیة

 المجذبات السیاحیة

 ةالخدمات السیاحی

 البرامج السیاحیة

الدوافع والاتجاھات 
 والمیول
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٤٥ 
 

 لیل العناصر المهمة التي تؤثر فيوتح معرفة السائح واكتشاف دوافعه وحاجاته ورغباته، .١
، أي الوصول إلى معرفة نوع الخدمات التي  إمكانیات السوق السیاحیة عرضاً وطلباً

 اتهم وظروفهم.ر التي تتلاءم مع إمكانیطلبها السیاح والأسعا

دعم مركز المنطقة السیاحیة المعلن عنها في الأسواق السیاحیة، وزیادة طلب السیاح  .٢
 لزیارتها.

 حقیق الزیادة المستمرة والمتوازنة في العرض والطلب السیاحیین.ت .٣

 عن المنتج السیاحي بكافة الطرق والوسائل . نالإعلا .٤

 محاولة إظهار المنتج السیاحي بمظهر جذاب دون مبالغة أو تهویل أو بعد عن الحقیقة. .٥

لمنافسین؛ إذ اح  والتفوق على اوترى الباحثة بأن التسویق السیاحي یهدف إلى إرضاء السی
ن هدف التسویق السیاحي هو مساعدة المنشأة في أبراز صورة واضحة عنها، وخلق أو إ

لدى السیاح في الأسواق المستهدفة، وبالتالي جعل منتجاتها في  الانطباعاتالتخلص من 
المركز الرائد مما یجعل من الصعب على المنافسین دخول الأسواق السیاحیة أو المنافسة 

  .وعوامله  الترویج السیاحي ه الأهداف الاهتمام بأدواتطلب تحقیق هذویتفیها. 
  

  : أهمية التسويق السياحي:٢/١/٥
      ّ التسویق الأداة الرئیسیة في تطویر السیاحة من خلال تقدیم المنتج السیاحي بأنواعه  یعد

                                                  الجذابة وأطیافه الواسعة إلى الأسواق المحلیة والإقلیمیة والعالمیة.        
وتنبع أهمیة التسویق السیاحي من خلال مجموعة من النقاط التي تطرق إلیها العدید من      

 الباحثة بتلخیصها كما قامت)  و ١٧، ٢٠٠١السرابي،؛ ٤٥، ٢٠٠٢الباحثین من بینهم (الطائي،
  ي: یأت

تهلك، فحساسیة القرارات الإداریة تعتمد على یساعد التسویق في دراسة سلوك المس - ١
ذا كان لدینا معرفة جیدة بسلوك المستهلكین ی ٕ صبح من السهل الجوانب السلوكیة، وا

 ، فالتوقعات والرضا مرتبطان معاً ارتباطاً وثیقاً .دراسة درجة توقعاته

الاجتماعي ن مفهوم التسویق یادة الفعالیة التنظیمیة للمؤسسة؛ إذ إیساعد التسویق في ز  - ٢
الحدیث یجعل الأنشطة التسویقیة تتطابق والتوجهات الاجتماعیة والبیئیة المحیطة مما 

بما یساعد في تحویل ر یساعد المؤسسات السیاحیة في تعزیز فعالیاتها التنظیمیة و 
اح فعلیین.  المستهلكین المحتملین إلى سیّ

دة في السوق السیاحیة، قد یساعد التسویق في إدارة  المعلومات، فظروف المنافسة الحا - ٣
أملت ضرورة وجود إدارة منظمة للمعلومات، ویساعد تحقیق ذلك على فهم السوق 
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٤٦ 
 

 ٍ جید وبالتالي اتخاذ قرارات مبنیة على هذه المعلومات  السیاحیة والجهات المنافسة بشكل
 زة للمؤسسة السیاحیة.لإثبات الكفاءات المتمیّ 

ّ یساعد التسویق في تطویر الخدمات السی - ٤ مة من خلال السعي لإیجاد خدمات احیة المقد
 زة للسائح بأسعار منافسة.متمیّ 

یسهل التسویق عملیة تخطیط المنتج السیاحي: إن لتخطیط المنتج السیاحي وتطویره  - ٥
جانبین ضروریین من حاجات المستهلكین ذوي الخلفیات الثقافیة والاقتصادیة 

قراراتهم یتوجب علیهم مراعاة المنتج والاجتماعیة المتباینة فعندما یضع المسوقون 
 السیاحي ومدى توفر الخدمات المرافقة له.

رة في هم التسویق في تحدید الأسعار: یحتاج التسعیر إلى دراسة الظروف المتغیّ یس - ٦
 رات.الأسواق ومهمة التسویق تسلیط الضوء على هذه المتغیّ 

دمات السیاحیة قرارات هم التسویق في تطویر عملیات الترویج: یتطلب تسویق الخیس - ٧
علانیة ناجحة  ٕ ترویجیة كبیرة تعتمد على الابتكار والتطویر، والقیام بحملات دعائیة وا
لتحویل المستهلكین المستهدفین إلى مستهلكین فعلیین، وهذا ما یدفع مخططي البرامج 

 ّ  الة تجذب اهتمام المستهلك وتؤثر في سلوكه. الترویجیة للقیام بحملات ترویجیة فع

لعب التسویق السیاحي دوراً هاماً في نمو وتطویر وتوسیع منشآت الأعمال في مجال ی - ٨
 السیاحة وهو ما یساعد في دفع حركة التنمیة على مستوى الدولة.

یسهم التسویق السیاحي في رسم صورة ذهنیة إیجابیة عن المجتمع بوجه عام والسوق  - ٩
 ه.السیاحي بوجه خاص مما یسهل تدفق حركة السائحین إلی

هم التسویق السیاحي في زیادة درجة الوعي الأثري والثقافي لدى أفراد یس -١٠
ثیر المجتمع (سیاحة داخلیة)، ولدى السائح الخارجي (سیاحة خارجیة)، وهو ما یعني التأ

  ثقافة المجتمعات. الإیجابي للتسویق السیاحي في

  
  
  
  

  المبحث الثاني
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ياحيِّ    المزيج التَّسويقي السَّ
  

  
-  ّ   مةمقد
ياحي : عناصر المزيج التَّسويقي ٢/٢/١ ّ   :الس
  : المنتج ٢/٢/١/١
  : السعر ٢/٢/١/٢
  : الترويج ٢/٢/١/٣
  : التوزيع ٢/٢/١/٤
  : الموظفين ٢/٢/١/٥
  : التسهيلات المادية ٢/٢/١/٦
 : إدارة العمليات  ٢/٢/١/٧

  المزيج التَّرويجي : ٢/٢/٢
 : الإعلان  ٢/٢/٢/١
 : البيع الشَّخصي  ٢/٢/٢/٢
  : تنشيط المبيعات ٢/٢/٢/٣
 : العلاقات العامة ٢/٢/٢/٤
عاية  ٢/٢/٢/٥ ّ  : الر
 : التَّسويق المباشر  ٢/٢/٢/٦
 : المعارض والمهرجانات ٢/٢/٢/٧
  
  
  
  
A  مقدمة: -
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ولا یمكن یتكون التسویق من مجموعة من العناصر التي تسمى بعناصر المزیج التسویقي،      
العناصر والتي تعتبر مترابطة ومتكاملة، وهذه العناصر دون هذه ممارسة العمل التسویقي من 

  هي: ( المنتج، السعر، التوزیع، الترویج).
ویعرف المزیج التسویقي بأنه: " مجموعة من الأدوات المتوفرة لمدیر التسویق تتیح له      

ات تشكیل طبیعة الخدمة المقدمة للمستهلكین. ویمكن استعمال هذه الأدوات لتطویر استراتیجی
  )٧٠، ٢٠٠٣طویلة الأمد وبرامج تكتیكیة قصیرة الأمد." (دعبول،

      ٍ ن نجاح المنظمات السیاحیة في تحقیق أهدافها یتوقف إلى حد ٕ ٍ  وا على اختیارها  كبیر
على اعتبار  لعناصر المزیج التسویقي، وما یرتبط بهذه العناصر من استراتیجیات تسویقیة وذلك

 ّ ٍ  أن هذه العناصر تعد الوضع  المنظمة السیاحیة في التأثیر في هامة تستخدمها إدارة أدوات
  العملاء عن خدماتها. رضىالتنافسي الداخلي و الخارجي بل و 

ومن الجدیر بالذكر أنه لا یوجد تشكیلة مثلى ومعیاریة یمكن الاعتماد علیها واختیارها من      
نما یختلف عدد العناصر ونس ٕ عنصر داخل المزیج  بة كلّ قبل جمیع المنظمات السیاحیة، وا

التسویقي في المجال السیاحي من شركة لأخرى، وهذا یتوقف على ظروف الشركة المادیة 
) ps٧والتنافسیة وغیرها من العوامل. وتتمثل عناصر المزیج التسویقي السیاحي أو ما یسمى ب (

  ي:بما یأت
 .المنتج السیاحي 

 .السعر 

 .الترویج 

 .(المكان) التوزیع 

 ) الموظفین).الأفراد 

 .التسهیلات المادیة 

 إدارة العملیات. 

لقاء المزید من الضوء علیها. وقامت ٕ   الباحثة بمناقشة هذه العناصر في الصفحات التالیة وا
  

٢/٢/١ : ياحيِّ   : عناصر المزيج التَّسويقي السِّ
یاحیة بالمزیج التّسویقي  (      ّ ّ 7Psیرتبط تسویق الخدمات الس في  لأساسأحد المفاهیم ا )، ویعد

ف بأنه : "عناصر الرقابة التنظیمیة التي یمكن أن تستخدم لإ ّ رضاء المستهلك التّسویق، ویعر
ّ (Zeithamal , Bitner ,1996, 25)والتواصل معه"   هذا المزیج سبعة عناصر هي : . ویضم

  )Product: المنتج (٢/٢/١/١
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      ّ نطوى على خصائص لو ا منتج خدمي حتى -كانت طبیعته أیاً  -المنتج السیاحي  یعد
لمسافرین لذلك فإن منتجها في نقل ا طیران مثلاً یتمثل منتجها الرئیسمادیة ملموسة،  فشركات ال

عبارة عن منتج خدمي حتى ولو قدمت شركات الطیران وجبات غذائیة (منتج ملموس)  الرئیس
  أثناء رحلة الطیران.في 

مات السِّیاحیِّة الأثر       والمكملة من  والخدمات السِّیاحیِّة الأساسیَّة والحدیثة ویشتمل على المقوِّ
ر المزیج التَّسویقي خدمات نقل وخدمات فندقیَّة ورحلات سیاحیَّة وسلع سیاحیَّة. وهو أهم عناص

التَّسعیر والتَّرویج والتَّوزیع اعتماداً كبیراً على ماهیة السِّلع والخدمات  ستراتیجیةاتعتمد الفعَّال، إذ 
  ر المراد تسویقها.                                                    والأفكا
  ولقد تعددت تعاریف المنتج السیاحي من قبل الباحثین ومنها:     
بأنه: " أي شيء یمكن عرضه لإرضاء حاجة أو رغبة، و المنتج لیس  (Kotler, 2003) عرَّفه

  .بمنتجأي شيء قادر على إرضاء حاجة  مقیداً بالسلع المدركة بالحواس، إذ یمكن تسمیة
) على أنَّه : " أنشطة أو فعالیات اقتصادیَّة غیر ملموسة Lovelock,2001,123وعرَّفه أیضاً (

وهي سریعة الزوال وتمثل نشاطاً أو أداء یحدث من خلال تفاعل هادف إلى تلبیة توقُّعات 
رورة أن ینتُج عنها نقل لل رضائهم ولیس بالضَّ ٕ   ملكیة أثناء الاستهلاك أو الانتفاع." العملاء وا

بأنه : ( أي شيء یمكن طرحه في السوق لجذب الانتباه، أو  ) (James, 2001وعرَّفه 
  الامتلاك، أو الاستخدام أو الاستهلاك، والذي قد یشبع حاجة أو رغبة.) 

 ّ ا إلى ) بأنه: " الوسیلة التي تسعى المؤسسات من خلاله٧٢، ٢٠٠٣فه (دعبول، أیوب،كما عر
تلبیة احتیاجات المستهلك، وبذلك فهو یشمل أي شيء  تقدمه المؤسسة إلى المستهلكین ویلبي 

  حاجة لدیهم سواء أكانت ملموسة أو غیر ملموسة.) 
اً ومن خلال استعراض الأفكار الواردة أعلاه یتضح أن  مفهوم المنتوج السیاحي یعني مزیج     

كخدمات النقل والسكن والتسلیة....وغیرها، وهذه العناصر  التي تجذب اهتمام السائحمن الأشیاء 
توفرها المراكز السیاحیة المنفردة كالفنادق والمطاعم وشركات الطیران والمجهزون والآخرون، 

 ّ ٍ وتقد ٍ  مه للسائح بشكل   لتشكل بمجموعها مجموعة المنتوج السیاحي. مباشر
ً على ما سبق یمكن تعریف المنتج السیاحي       عن مجموعة من على أنه: عبارة وبناء

، وتحقیق العناصر المادیة وغی ر المادیة القادرة على إشباع احتیاجات السائح المحددة سلفاً
  ن.رضائه من ناحیة وأهداف المنظمة السیاحیة من ناحیة أخرى وذلك عند مستوى مادي معیّ 

آخذین بالحسبان رغباتهم  والخدمات التي تحقق لهم أكبر إشباع ممكن سلعویختار السیاح ال     
ومواردهم، ویتكون المنتج السیاحي من مجموعة من العناصر الرمزیة والمادیة وغیر المادیة، 
فبالإضافة إلى السلع الملموسة والخدمات، فإن المنتج السیاحي یتضمن الأشخاص والأماكن 
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لبي حاجة السائح، والمنظمات والنشاطات والأفكار،  وتزداد جودة المنتج السیاحي بقدر ما ی
  فالسائح لا یشتري المنتج لاقتنائه بل للاستفادة من الوظائف والخدمات التي یحققها هذا المنتج. 

  یة:فات الآتویتصف المنتج السیاحي بالمواص     
؛ إذ عدم إمكا - ّ نیة إنتاج المنتج السیاحي مسبقاً إنتاج أو استخدام أو استهلاك المنتج  یتم

الذي یوجد فیه السائح، وهو غیر قابل للنقل من مكانه أو وقته لمكان آخر  السیاحي في الموقع
 .نفسها أو وقت آخر والنوعیة والجودة

إن إشباع المنتج السیاحي یعني إشباع مجموعة من الحاجات والرغبات بالوقت نفسه وتختلف  -
 درجة إشباع السائح تبعاً لاختلاف مدركاته ودوافعه ونمطه الشخصي.

المكمل للمزیج التسویقي  إیلاء الخدمات والتسهیلات أهمیة خاصة باعتبارها الجزء ضرورة -
دراك ن لها قیمة غیر ملموسة من الصعب التنبؤ بمستوى نوعیالسیاحي؛ إذ إ ٕ تها أو جودتها وا

 .السائح لها

المنتج السیاحي ذو حساسیة خاصة للكلمة المنطوقة، لذا من الضروري الحرص على كون  -
 لمة إیجابیة، من خلال وسائل الترویج المختلفة.هذه الك

رات وأخیراً لابد من الإشارة إلى أن المنتج السیاحي هو العامل الثابت، ویجب على المتغیّ      
  حوله أن تتطور لخدمته وصولاً إلى زیادة القیمة المضافة عاماً بعد عام .

  
  ) Price: السعر ( ٢/٢/١/٢

 ن لها دوراً هاماً في التأثیر فيالمزیج التسویقي السیاحي، كما أ تمثل الأسعار أحد عناصر     
فهي تمثل أهمیة كبیرة لدى قطاع كبیر من السائحین عند اختیارهم للمقصد  ،الطلب السیاحي

 اعلاً لدعم مزیج التسویق السیاحي،السیاحي، لذلك لا بد أن تكون الأسعار السیاحیة عنصراً ف
  الأخرى.  ومتكاملاً مع بقیة العناصر

ومن الضروري على المعنیین بالتسویق السیاحي فهم إمكانیة الحركة والتغییر أو التعدیل في      
ّ  أسعار ما ثارة اهتمام للسیاح المحتملین،  یتم ٕ تقدیمه من منتجات سیاحیة، لما في ذلك من جذب وا

  الذین لازالوا في مرحلة التفكیر للقیام برحلة سیاحیة . بخاصةٍ و 
یتمثل السعر لأي منتج سیاحي بالمقابل المادي المعقول والمقبول من المستخدم أو و      

المستهلك للمكان أو الموقع أو المشتري للسلعة المادیة نفسها وأیة خدمات أخرى مرافقة. 
A  )٨٦، ٢٠٠٥(عبیدات،
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 ویسعى تسعیر المنتج السیاحي لمجموعة من الأهداف تختلف من دولة لأخرى، وذلك تبعاً      
لى نظرتها للسیاحة  كمورد اقتصادي من جهة أخرى،  ٕ لقدراتها الشرائیة والاقتصادیة من جهة، وا

   (William, Roger,1999, 300):   من ومن أهم هذه الأهداف وفق ما بینها كلّ 
زیادة الحصة السوقیة للمنظمة من خلال زیادة نسبتها المئویة في السوق بالإضافة إلى البقاء  -

 ة البقاء للموقع السیاحي.واستمراری

ن تحقیق إیرادات مستمرة لتغطیة النفقات المتكررة لإدارة الموقع وصیانته وتحقیق مستوى معیّ  -
 من الأرباح.

-  ّ زة تنافسیة مه المنظمة من خلال الحصول على میّ خلق التشویق والإثارة السیاحیة فیما تقد
 نة ومواجهة أسعار المنافسین.معیّ 

لسیاحي قابلاً للتصور والإدراك والحفاظ على الصورة الذهنیة للمنظمة ومنتجاتها جعل المنتج ا -
. 

والمساعدة في فتح أسواق جدیدة أو التعامل مع شرائح جدیدة في  خلق ولاء لدى السائح، -
  السوق.

 

 Promotion: الترويج  ٢/٢/١/٣
صور الاتصال  به كلّ  سویقي، ویقصدفي المزیج الت یعدّ الترویج أحد العناصر الأساس     

ّ لاا ّ قناعي المتاحة لمقد م م الخدمة والموجهة نحو السوق والتي یتمثل دورها في الإقناع، أي أنه یقد
الرسالة إلى الجمهور بغرض الاهتمام بالمنتوج والترغیب فیه. فالترویج إذن هو عملیة اتصال 

  رتقبین.مباشر أو غیر مباشر موجهة للمستفیدین (السواح) الحالیین والم
فه الخبیر البریطاني (ویذرز،       ة ٢٠٠٥وقد عرَّ ة واحدة من سلسلة عملیّ ) على أنَّه فعالیّ

علامه من خلال دمج فعالیات الترویج في خطّة  ٕ التّسویق، الهدف منها تحفیز الزبون المتوقع وا
  التّسویق واستهداف الزبون الصحیح بالطریقة الصحیحة وفي الوقت المناسب.

ظراً لكون المنتج السیاحي یتكون من مزیج من الخدمات المتكاملة فإن الترویج له یجب ون     
 ّ باستخدام وسائل وأدوات مقبولة ومرغوب فیها من قبل السیاح، ویمثل المزیج الترویجي  أن یتم

أهم الأدوات التي یستخدمها التسویق بصفة عامة والتسویق السیاحي بصفة خاصة لخلق قنوات 
المسوقین والجمهور المستهدف (جمهور السائحین) لإحداث التأثیر المطلوب.  اتصال بین

  )٣٦-٣٣، ٢٠٠٠(الجمال،
ویعمل الترویج السیاحي على تحقیق مجموعة من الأهداف تتمثل في : الإعلام، الإقناع،      

على مجموعة من العناصر على تكرار الشراء، وذلك من خلال الاعتماد  التذكیر، الحثّ 
 التي سنتناولها في الصفحات التالیة.لفة المخت
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      ّ ّ  وتعد الة المستخدمة في الترویج السیاحي، وهذا ما المعارض والمهرجانات من الوسائل الفع
 ّ   بحثه ومناقشته في الفصل القادم . سیتم
      ّ ي ف الإستراتیجیة الترویجیة السیاحیة بأنها: "كافة الجهود المباشرة وغیر المباشرة التوتعر

تهدف إلى تحقیق الأهداف المحددة لها في الإستراتیجیة التسویقیة السیاحیة العامة لهذا البلد أو 
هذا الموقع أو ذاك وباستخدام المزیج الترویجي الأكثر ملاءمة والذي یتم تنفیذه وفق أولویات 

المستهلكین  وتفضیلات تتصل بعادات الوسیلة الترویجیة لدى منافذ التوزیع السیاحیة وصولاً إلى
   )١٣٠، ٢٠٠٥أو المستخدمین للمنتجات السیاحیة".(عبیدات،

        
 Place: المكان  ٢/٢/١/٤

وهو العنصر الرابع من عناصر المزیج التسویقي الخاص بتسویق المنتج السیاحي والذي      
تاج یؤثر تأثیراً مباشراً في تسویقه، خاصة وأن المكان لیس في الإمكان فصله عن عملیة إن

المنتج، كما وأنه یتضمن الموقع، وسهولة الوصول إلیه، بالإضافة إلى الجو المحیط داخل 
   ). Rodger, 38المنظمة السیاحیة أو الموقع السیاحي وهذا ما أكده (

ونظراً لصعوبة فصل المنتج السیاحي عن المكان الذي یقدم فیه فإن الاتصال المباشر بین      
حیة مطلوب لحصول المستهلك (السائح) على هذا المنتج، لذلك فإن السائح والمنظمة السیا

)davisن یروا بأن موقع المنظمة السیاحیة أو المكان الذي یقع فیه الموقع السیاحي من ) وآخری
-Davis, Jones,1979, 3 لصیاغة القرار النهائي للشراء من قبل السائح.( ل الأساسالعوام

23(  
ة للسیاحة منافذ ونظم التوزیع التي تمثل حلقة الاتصال بین الخدمة ویتضمن المكان بالنسب     

ستراتیجیة في الوصول إلى الأهداف العامة للاوالسائح. وتهدف وظیفة التوزیع إلى المساهمة 
السیاحیة من حیث زیادة عدد السیاح من جهة، وتحقیق المكانة السیاحیة الصحیحة للموقع أو 

  تحقیق قیم مضافة فعلیة  للنشاط الاقتصادي العام للدولة. البلد بشكل عام وبصور أهمها
      ّ ّ ویعر ممارستها من قبل كافة الأطراف  ف التوزیع السیاحي بأنه: " كافة الأنشطة التي تتم

ذات الصلة، ومن أجل أن یتاح للسائح ما یریده من منافع مكانیة، وزمانیة وغیرها في الوقت 
  ) .٩٧، ٢٠٠٥،والوضع المناسبان له." (عبیدات

      ّ ) مفیدة لأن المستهلك یسافر إلى  وتعد ّ حالة التوزیع في مناطق الجذب (المقصد السِّیاحي
لع الأخرى  ّ ، ولا حاجة لتصدیر المنتج إلى المستهلك كما في حال الس ّ یاحي ّ مكان وجود المنتج الس

.   وكذلك یكون الشِّراء المسبق نادراً
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 people:الأفراد  ٢/٢/١/٥
      ُ ّ ی ّ  سویقي بالنسبة لمعظم الخدمات؛ إذالأفراد عنصراً حیویاً في المزیج الت عد  شخصٍ  كلّ  یعد

عنصراً مؤثراً في التسویق لأن أفعاله ذات تأثیر مباشر في النتیجة التي یتسلمها الزبائن، 
ؤثر في فسیة لهم مما قد یوبالنسبة للخدمات السیاحیة فهي ترتبط بمقدمیها وتتأثر بهم وبالحالة الن

  التي ستنعكس على عدد السیاح في المستقبل.درجة رضى السائح 
) بأنَّهم الأفراد الذین یلعبون دوراً مهماً في العملیات Lovelock,2001, 212وقد عرَّفهم (      

لون جزء من الخدمة ذاتها ویكون هناك علاقة تفاعلیة  اً وتقدیم الخدمة في منظَّمات الخدمة ویشكِّ
  العملاء.بینهم وبین 

الذي تدور حوله العملیة  ساني لدى المنظمة والمحور الأساسن الأصل الإنیعدّ الموظفو      
التسویقیة، وهو ما یستوجب ضرورة توافر اتجاهات إیجابیة من موظفي المنظمة نحو عملائها 

في حتى یتمكنوا من تحقیق تجربة إیجابیة ومرضیة للسائحین، ونظراً للدور الحیوي للموظفین 
إتمام العملیة التسویقیة بنجاح وتقدیم منتج قادر على إشباع حاجات السائحین فإن الأمر یتطلب 

  ي:یأت ما
  وضع نظم جیدة للاختیار والتعیین (التوظیف)، فالعنصر البشري المؤهل القادر على

نوع من أنواع السیاحة من الأمور المساعدة  تنفیذ برامج الإرشاد السیاحي وحسب كلّ 
  )٢٢، ٢٠٠٥إنجاح وتحقیق الإستراتیجیة السیاحیة لهذه المنطقة أو تلك.(عبیدات،على 

 .تبني برامج تدریب ناجحة تمكنهم من التطویر المستمر 

 .التوصیف الجید للوظائف 

  ٍ یسمح بالتغذیة المرتدة التي تساعد على تطویر خطة  سلیمٍ  تقییم أداء الموظفین بشكل
 العمل.

أن أهمیة الموظفین في العملیة التسویقیة للمنظمة، وأهمیتهم في ومن الجدیر بالذكر      
تقدیم منتج یحقق تجربة مرضیة للسائح، تنبع من أنهم یمثلون البعد الوظیفي في الحكم على 
جودة المنتج كما سبق توضیحه، وهو أحد بعدین ممثلان بالبعد الوظیفي والبعد الفني للحكم 

  على جودة الخدمة.
  

   Physical Facilitiesتسهيلات المادية  : ال ٢/٢/١/٦
ّ تع     التسهیلات المادیة أو ما یسمى بالدعم المادي، من أهم العوامل اللازمة لتسویق  د

ٍ  هم في خلق جوٍ مادیة تسالخدمات السیاحیة. فالتسهیلات ال یساعد على الاستمتاع  جید
ربما تكرار هذه التجربة في بتجربة زیارة السائح للمنطقة السیاحیة أو الموقع السیاحي، و 
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 ّ أداة تنافسیة تسویقیة في مجال  المستقبل، وهو ما یعني أن هذا الجو (المناخ) ربما یعد
  التسویق السیاحي. 

ونتیجة للطبیعة غیر الملموسة للخدمة فإن الزبائن المحتملین غیر قادرین على الحكم على      
ّ الخدمة قبل استهلاكها مما یزید من الخطورة ال تقلیل مستوى  متأصلة في قرار الشراء. لذلك یعد

هذه المخاطرة بتقدیم دلیل ملموس لطبیعة هذه الخدمة عنصراً هاماً في إستراتیجیة مزیج التسویق. 
عداد الأماكن السیاحیة والأثریة  تصمیمویشمل الدلیل المادي  ٕ مركز الخدمة، وتأثیثه، وتجهیزه، وا

  لازمة لاستثمارها بشكل أمثل.وتزویدها بالمرافق والتسهیلات ال
  
 Process Management : إدارة العمليات  ٢/٢/١/٧

ویقصد بها ما یسمى بعملیة تجمیع الخدمة (المنتج السیاحي)، والإجراءات الفعلیة أو آلیة      
ف الخدمات البحتة بشكل مناسب أكثر من حیث عملیات إنتاجها  ّ تسلیم الخدمة للسائح. حیث تُعر

نتائجها الملموسة. حیث تُعدّ عملیة الإنتاج عملیة حیویة لمستهلك الخدمات، فمثلاً یتأثر بدلاً من 
ن للخدمة، ومقدار الزمن المستغرق بانتظار الخدمة. وتتضمن بائن المطعم بطریقة تقدیم الموظفیز 

م من خلالها الخدمات قدّ عدّ تنمیط العم ؛ إذالعملیات آلیة ومراحل تدفق الأنشطة التي تُ ُ لیات ی
خل السائح في إنتاج الخدمة ضروریاً للمحافظة  والخطوط اللازمة لأداء الخدمة وتحدید مدى تدّ

  على مستوى عالٍ من الجودة.
 ة) عملیة تقدیم الخدمة بأنها سلوك العاملین وكیفیّ Lovelock,2001, 218وقد عرَّف (     

لین ودرجة اشتراك العملاء في إنجاز تقدیم الخدمة وتوصیلها للعملاء ودرجة الحریة المعطاة للعام
  تلك الخدمة وتدفق المعلومات وأنظمة الحجوزات والانتظار.

  
  
  
  : يمزيج التَّرويجال: ٢/٢/٢

قة في اختیار تولیفةٍ مناسبةٍ من متغیّ       ة على الدّ رات المزیج یتوقَّف نجاح خطة الإدارة التَّسویقیّ
أثیر التّرویجي الأكثر ملاءمة لإمكانیات المنش ة، ومدى القدرة في التّ ة والبشریّ سلوك في أة المادیّ

 ّ اح) عند اختیارهم للمنتج أو الخدمة، وقد یتم یّ ّ التركیز والاعتماد على عنصر  وقرارات الزبائن (الس
بائن وسلوكهم  ّ ما بدرجة أكبر من بقیة العناصر بعد تقییم فعالیته في التأثیر على آراء الز

  الشرائي.
    The Promotional Mix Elementsج التّرويجي عناصر المزي -
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ن المزیج أو المركَّب التَّرویجي وهي :   یتكون التّرویج من مجموعة أنشطة متكاملة تكوِّ
 الإعلان  -١

 البیع الشَّخصي  -٢

 تنشیط المبیعات -٣

ة -٤ ّ  العلاقات العام

 التَّسویق المباشر  -٥

عایة  -٦ ّ  الر

 المعارض والمهرجانات -٧

  ناصر:ي تلك العونستعرض فیما یأت
  Advertisingالإعلان: :  ٢/٢/٢/١

وهو نشاط ضروري وله عدَّة تطبیقات تبدأ من التّرویج طویل الأجل لصورة المنشأة والتّرویج      
مه، كلّ  ة، والإعلان عنها وتوصیل المعلومات عن مزیج الخدمات التي تقدّ ذلك  للعلامة التّجاریّ

ستخدامي النهایة إلى تحریك سلوكهم الا في من أجل خلق وعي متواصل لدى العملاء یؤدي
لعة. (المصري، ّ   )٢٥٠، ٢٠٠٢للخدمة أو الس

ة اتصال غیر شخصي  وقد    ه: عملیّ فته لجنة التعاریف التّابعة لجمعیة التّسویق الأمریكیة بأنّ ّ عر
لع  ّ بح بقصد تقدیم الس ّ من، تّتبعها منشآت الأعمال والمؤسسات التي تهدف إلى الر مدفوع الثّ

قناعهم بها. موعة من المستهلكین أو المشترین دمات والأفكار لمجوالخ ٕ الصناعیین وا
  )٢٠٠٣،٣٥(جونز،

  )٢٣١،٢٠٠١وتتمثل وظائف الإعلان بالنسبة للسائح بما یلي: (مقابلة، السرابي،    
یاحیّة وأماكن تواجدها وأسعارها. - ة والبرامج السّ یاحیّ ائح بوجود الخدمات السّ  تعریف السّ

ة والمنافع التي سوف تعود علیه جراء انضمامه إلیها. تذكیر - یاحیّ ّ ائح بالبرامج الس ّ  الس

ة. - یاحیّ ّ ائح بالاختیار والمفاضلة بین مختلف البرامج الس ّ  تسهیل مهمة الس

٢/٢/٢/٢ :  : ّ   Personal sellingالبيع الشّخصي
نتیجة اتصال ممثِّل  وهو العنصر الثالث من عناصر المزیج التّرویجي أي البیع الذي یتّم   

ة  ّ بین البائع والمشتري في محاولة لإتمام عملیّ المنشأة والعمیل المحتمل، وهو اتصال شخصي
ة التي تعمل لدیها، ویلعب مندوب  التبادل، وتقوم المنشأة بهذه الوظیفة من خلال القوى البیعیّ

عدّ البیع الشخصي من خلال البیع (رجل البیع) دوراً هاماَ في التّرویج عن منتجات أي منشأة، و  ُ ی
 . اتصال البائع أو مندوبیه شخصیاً بالمشترین من أقدم وسائل البیع وأعظمها شأناً

  )٣٢٩، ٢٠٠١(الصحن،
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 Selling promotionتنشيط المبيعات:  : ٢/٢/٢/٣
على إتباع تكتیكات التّسویق، والهدف هو رفع مستوى قیمة  هاوتنشیطالمبیعات  ینطوي ترویج   

ة،  المرتقبینمة لدى العملاء الخد عر لفترة محدودة، أو المسابقات التنافسیّ من خلال تخفیض السّ
فتنشیط المبیعات یمثل مجموعة من الأنشطة الترویجیة التي تستهدف إثارة طلب المستهلك من 

  )١٢٣،٢٠٠٨ناحیة وتحسین الأداء التّسویقي من ناحیة أخرى.(طیوب، میا، 
فته الجمعی    ّ ة غیر وكذلك عر ن من أنشطة تسویقیّ ّ ه: أسلوب یتكو ة الأمریكیة للتسویق على أنّ

لوك الشرائي للمستهلك وترفع من الكفایة  ّ ّ والإعلان والنّشر، والتي تستمیل الس البیع الشّخصي
التوزیعیة للسلع والخدمات، وتتضمن طرق العرض المختلفة من معارض وغیرها من الأنشطة 

ة التي تخرج عن ال وتین العادي.(طیوب، میا،البیعیّ ّ   )١٢٤، ٢٠٠٧ر
) : ّ یاحي ّ   )Alegre,2006, 75ومن أهم وسائل التّرویج وتنشیط المبیعات في المجال الس

  ة عن یاحة بعرض نماذج وأفلام إعلانیّ ة): تقوم شركات السّ ولیة والمحلیّ ة (الدّ یاحیّ المعارض السّ
ة م یاحیّة في البلد، مع عرض برامج سیاحیّ ّ تكاملة ونشر كتیبات وبروشّورات حول تلك المعالم الس

وق  ف على احتیاجات السّ ّ ین والتعر یاحیّ ّ المواقع، وهي مناسبة لإجراء اتصالات بالوكلاء الس
 ّ یاحي ّ یاحة المنافسة. والس ّ مها شركات الس  الخدمات التي تقدّ

 ة: وهي وسیلة أساس في تنشیط المب یاحیّ ّ ة وغیر الس یاحیّ ّ ج ییعات وترو المؤتمرات والندوات الس
 ّ یاحي یاحة في تحقیق الإشباع السّ ات شركة السّ یاحیّة، من خلال شرح إمكانیّ الخدمات السّ

یاحة  ّ ة إذا كانت هذه المؤتمرات تضمُّ وكلاء شركة الس في هذا المجال،  والعاملینالمطلوب، خاصّ
ة التّغلب علیها م ّ وكیفیّ یاحي ّ ف على المحددات التي تواجه العمل الس ّ ن خلال أفضل طرق للتّعر

 التنشیط. 

  
  

ة: :  ٢/٢/٢/٤  Public Relationsالعلاقات العامّ
ة إدارة عملیات الاتصال      ها: عملیّ ة بأنّ ة الأمریكیّ ّ ة للعلاقات العام ة الاستشاریّ فتها الجمعیّ ّ عر

رف الآخر لتبنّي وجهة النّظر التي  بین إحدى الجهات مع الجهات الأخرى وباتجاه تحفیز الطّ
  )٢٨٤، ٢٠٠٦رحها، إلى جانب دورها على الصعید الداخلي للمنشأة .(البكرى،یط

ط الذي یهدف إلى تحقیق الرِّضىكما تُعرَّف بأنها: النَّشاط الم     بادل بین والتفاهم المت خطّ
اً من خلال سیاسات وبرامج تستند في تنفیذها على  المنشأة وجماهیرها سواءٌ  اً أو خارجیّ داخلیّ

ة. ( سلوم،الأخذ بمبد   )١٣، ٢٠٠٦أ المسؤولیَّة الاجتماعیّ
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ّ وتع     ّ  د اخلي والخارجي مهور الدّ ة أداة إداریة تساعد على تقییم مواقف الجّ ّ العلاقات العام
جراءات المنشأة و ٕ اهتمامات جمهورها،  للمنشآت، وتساعد على تحقیق التّقارب بین سیاسات وا

ف الجمهور لواقع و  ّ   طبیعة المنشأة وتوجهاتها.كما تساعد على فهم وتعر
  
  Direct marketingالتسويق المباشر:  : ٢/٢/٢/٥
یمثل العنصر الخامس من عناصر المزیج التّرویجي وهو یعتمد على المقابلة والحوار والإقناع    

ه: نظام للاتصال التّفاعلي في مجال  ف بأنّ ّ ر أي القدرة على التفاوض والمرونة في التّعامل، وقد عُ
ة التي تحقّق استجالتّسو  ابة ملموسة بأقل جهد ممكن یق، یضمن استخدام الوسائل غیر التقلیدیّ

  ) Belch, Michael,2004, 93خلق علاقة مباشرة بین منتجي الخدمات وزبائنهم.(ویهدف إلى 
  )Blyth,2003, 86ومن الوسائل المستخدمة في التّسویق المباشر: (

 البرید المباشر والبیع بالبرید. -

رائد والمجلات... - ة المنفصلة في الجّ سالة الإعلانیّ ّ  الر

 الكتالوجات التي ترسل بالبرید المباشر أو عبر الإنترنت... -

  التّسویق عبر الانترنت... -
  
عاية: :  ٢/٢/٢/٦ ّ  Sponsorshipالر
ة متمیّ     عایة: أداة تسویقیّ ّ ةالر سات والمنشآت المختلفة (سلعیّ ة) على خد -زة تلجأ إلیها المؤسّ میّ

ة لاسم  المستوى ورة الذهنیّ ة خاصة بتحسین الصّ الحكومي أو الخاص، لتحقیق أهداف اتصالیّ
ق بخدمة  ة تتعلّ المنشأة ومنتجاتها ورفع درجة الوعي بها لدى الجمهور المستهدف، وأخرى تجاریّ

  )٩٧، ٢٠٠٦وزیادة الطّلب على منتجاتها. ( سالم،
عایة     ّ   وأنشطة متعددة كالآتي:مختلفة  لأنواعوتكون الر
یاحیّة، والمهرجانات. - ّ ة والس ة والثقافیّ ة والفنیّ  رعایة الأحداث المختلفة: كالأحداث الریاضیّ

 رعایة الأفراد والمجموعات كنجوم الریاضة أو الفن أو الكتّاب. -

ة، والاستعانة بالمشاهیر. -  رعایة البرامج التلفزیونیّة والإذاعیّ

ة والتّعلیمیّة.رعایة القضایا اله - ة والعلمیّ سات العلاجیّ ة والمؤسّ  امة كدعم الأعمال الخیریّ

ة: داخل برنامج تلفزیوني. - عایة الضمنیّ ّ  الر

  رعایة مواقع الانترنت. -
 

 Festivals & Exhibitions  المعارض والمهرجانات::  ٢/٢/٢/٧
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من أهمِّ وسائل  هوخارج البلدتعدّ المهرجانات والمعارض التي تشارك بها المنشآت داخل حدود    
بائن المحتملین بمنتجاتها وخدماتها،  ّ ار والز ّ و ّ التّرویج لخدمات ومنتجات المنشأة، عبر تعریف الز

ة تعكس أهمَّ خصائص المنتج أو الخدمة،   وتقدیم كلِّ المعلومات في كتالوجات أو نماذج تمثیلیّ
ر للمهرجانات والمعارض لا بغرض وتقوم معظم الشركات والمنشآت بالمشاركة أو بتحضی   

بائن  ّ م الفرصة للز ، ولكن لخلق المعرفة بالمنشأة والبیع على المدى الطّویل، حیث تقدّ البیع الفوريّ
ة  ل المنشأة، كما یمكن للشّخص المخطّط لمنصّ المحتملین أن یتحدثوا وجهاّ لوجه مع ممثّ

م دلیلاً ملموساً قیِّماً عن طبیعة الخ   دمة المعروضة.المعرض أن یقدّ
ّ المعارض الكبیرة تخفّض فعلیاّ من  یجب التركیز على إدارة المعرض ؛ إذ لوحظو     إحصائیاً بأن

ات أكثر، وتعدُّ مشكلة  ّ هناك خیارات أخرى ومنصّ نة على اعتبار أن ة معیّ فرص زیارة منصّ
ائر، الفوضى الأكثر في المعارض من أي بیئة أخرى، حیث یتنافس العارضون لجذب انتب ّ اه الز

 ٍ ة بشكل بب یجب تصمیم المنصّ ائر المعروضة مسبقاً  ولهذا السّ ّ یتناسب مع احتیاجات الز
   )Blyth,2003, 133إلى أهداف المعرض. ( بالإضافة

یاحة عبر  والثقافیة السیاحیةوتؤدي المهرجانات والمعارض     ّ دوراً هاماً في الإعلان عن الس
ّ عرضها أفلاماً وثائقیة عن البلد  یاحي ار المعرض السّ ّ ة إلى زو ، وتوزیع منشورات إعلانیّ ّ یاحي السّ

ة إلى الراغبین في معرفة خصائص البلد  یاحیّ ّ مات الس وتقدیم المعلومات والشرح اللازم عن المقوِّ
یاحیّة.  ّ   الس

  
  
  
  
  الخلاصة: -

نجاح أو تطور مفهوم التسویق والأهداف المنوطة به حتى أصبح العامل المؤثر في تحدید      
ة في یاحة یعدّ التسویق الأداة الرئیسفشل أیة مؤسسة إنتاجیة كانت أم خدمیة، وبالنسبة لنشاط الس

تطویر هذا النشاط من خلال تقدیم المنتج السیاحي بأنواعه الجذابة وأطیافه الواسعة إلى الأسواق 
  المحلیة والإقلیمیة والعالمیة. 

ن تحقیق الانطلاقة السیاحیة مره     ٕ ٍ وا ٍ  ون إلى حد بفاعلیة التنشیط السیاحي الذي یجب أن  كبیر
یرتكز على الرؤى الواضحة وأهداف الترویج السیاحي والتحلیل العمیق للأسواق السیاحیة. ومن 
هنا أتت أهمیة دراسة السوق السیاحي من جانبي العرض والطلب فتنمیة التسویق السیاحي تهدف 
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ّ إلى تحقیق الزیادة المستمرة والمتوا بحثه ومناقشته  زنة في العرض والطلب السیاحیین وهذا ما تم
  خلال هذا الفصل .

ّ  ونظراً لكون رضى      ت مناقشة عناصر المزیج المستهلك هو أساس التسویق الحدیث فقد تم
ّ ي في القسم الثاني من هذا الفصل التسویقي السیاح كعناصر رقابة تنظیمیة یمكن  التي تعد

  .معھ مستهلك والتواصلاستخدامها لإرضاء ال
ّ بكلّ       یاحي ّ وسائله، وكفاءة  وبالتّالي یمكن القول : إن تنظیم الحملات التّسویقیة والتنشیط الس

 ّ الة في المهرجانات والمعارض المحلیة والخارجیة والدّور الذي استخدام الإعلام والمشاركة الفع
ة في هذا المجال، إ یاحیّ ّ ّ وتوفیر یمكن أن تقوم به المكاتب الس یاحي ّ ضافة إلى تطویر المنتج الس

ة ممیّ  زة ومتنوعة وعلى جمیع المستویات، یمكن أن یُشكّل إستراتیجیة عمل ناجحة خدمات سیاحیّ
ة  یاحیّ ّ لدخول المنشآت أو المقاصد في المنافسة، وخاصة تلك التي تمتلك الإمكانیات الس

، بما یؤدي  رثاً حضاریاً ٕ اً وا إلى تنمیة هذه البلاد وزیادة دخلها القومي وتحتضن مخزوناً تاریخیّ
  وتأمین فرص عمل جدیدة.
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 الفصــل الثالث

(مفهوم المهرجانات والمعارض 
( ّ ياحي ّ   ودورها في التسويق الس
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  المبحث الأول

  مفهوم المهرجانات
  
  تمهيد 

  : مفهوم المهرجانات ٣/١/١
  هرجانات: أنواع الم ٣/١/٢
  : أهداف المهرجانات ٣/١/٣
  : أهمية المهرجانات ٣/١/٤
  : دور المهرجانات في المجتمع ٣/١/٥
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  :تمهيد -
أنها أصبحت متخمة ،  هاوفعالیات المتأمل لأنشطة الحركة الثقافیة العربیة یلفت انتباه

على إقامة  حركة ثقافیة مهرجانیة، تكاد تكون مقصورة بأنهابالمهرجانات، حتى یمكن القول 
والمناسبات التي تقام  ،فنون شعبیة  -غناء  -تلیفزیون  - مسرح  - سینما  ،الفنیة(المهرجانات 

، والتي تأخذ في )الخ… لتخلید ذكرى شخصیة ما فنیة أو ثقافیة أو حادثة ما أو انتصار ما
 ّ  معظمها سمة الثبات من حیث كونها مهرجانات دوریة، هذا فضلاً عن الأنواع التي یتم
ا، ولا یكاد أحد یستطیع حصر عددها من كثرتها وكثرة الضجیج المصاحب  استحداثها خصیصً
لها، فالجرائد الیومیة والمجلات الأسبوعیة لا تخلو من إشارة أو تغطیة صحفیة یومیة أو 

ما تخرج به الحركة الثقافیة، فهذه المهرجانات أقرب  أسبوعیة لهذا المهرجان أو ذاك، وهذا كلّ 
ون إلى الحصص الترفیهیة لطلاب المرحلة الابتدائیة، غیر أنها باهظة التكالیف، ما تك

، ولكن في الأموال الطائلة عموماً فالمشكلة لیست في كثرة هذه المهرجانات فقط وعدم جدواها 
ا أكثر فائدة للثقافة وأنشطتها وفعالیاتها.. ً نفق علیها، ویمكن أن تؤدي دور   التي تُ

  
 :رجانات: مفهوم المه٣/١/١

ل المهرجان الجانب العصري للاحتفال الذي طبع و یطبع حیاة الإنسان. فالإنسان یشكّ  
والمهرجان تعبیر عن رغبة في التواصل  ،یحتفل على الدوام بالطبیعة و بالولادة و بالزواج ...

اخل و إبداء الرأي بحریة أكبر د ،و فرصة سانحة في الوجود للابتعاد عن مشاكل الحیاة الیومیة
الفضاء الثقافي. وهو أیضا رابطة اجتماعیة و فرحة مشتركة مع الآخر. وعلى العموم فإن 

   ن یتخذ أشكالا ثقافیة و فنیة مختلفة.المهرجان الذي ینظم تحت شعار معیّ 
  :(Festival)تعريف المهرجان  -

جع أصل یعرف المهرجان بأنه: " احتفال عام یكون عادة في إطار ثقافي أو دیني. ویر      
مشتق  ، وهو من الأعیاد القدیمة في إیران،الفارسیة) في اللغة Mehregan(الكلمة إلى كلمة 

  .من الأشهر الإیرانیة/الشهر الأول من فصل الخزان "
ن ووقت , مخطط خاص محدد في مكان معیّ  وهناك من یعرف المهرجان على أنه: " عمل     

 ٌ ٌ  من قبل شخص أو مجموعة أو منظمة, ویكون له موضوع ( ثقافي_ اقتصادي_  محدد
  )(Verhaae,2004, 3  ."نةمعیّ  ، لتحقیق أهداف....)سیاسي . - اجتماعي

 شعبيطابع  طیاته فيیحمل  الذيهو ذلك الحدث الخاص بأنه : " یمكن تعریف المهرجان
ّ مزة، ) (ح ".ممیز  أو تاریخي،أو  ثقافي،ر المهرجان عن موروث و هو ما یعنى ضرورة أن یعب
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 أو المدینة المستضیفة عن غیرها من الأماكن المماثلة ،أو المنطقة ،ز الدولةیمیّ  اجتماعي
  .الأخرى
وكذلك عرف المهرجان على أنه: " حدث یقدم مجموعة من الأنشطة الثقافیة والموسیقیة      

الریاضیة، بالإضافة إلى أنه یعد أسلوباً لعرض نشاطات الآخرین مما یزید في التبادل  والألعاب
  )  Tommy& Donald,2009,854" . (الأخرىالثقافي مع البلدان 

 ّ  تظاهرة جماهیریة ترفیهیة تقام فیها مختلف الفعالیاتف المهرجانات على أنها وهناك من یعر
والتسویقیة خلال فترة زمنیة محددة ، ویهدف  ،والثقافیة ،یةوالریاض ،والفنیة ،والأنشطة السیاحیة

  .إلى تحقیق فوائد اقتصادیة واجتماعیة وثقافیة وترویحیة على المستوى المحلي والوطني
خلق  ىهو خضم من الفعالیات الثقافیة والتراثیة التي تسعى إلویمكننا القول بأن المهرجان :     

ومنحها فرصة الظهور جنبا إلى جنب مع الإبداعات  ،نیهاالإبداعات الوطنیة وتنمیتها وتب
ّ  ،ظهور خارج نطاق الإطار المحليالالإقلیمیة الدولیة لإتاحة فرصة  من  ذراعاً  المهرجان ویعد

  . یة الثقافة الوطنیةتنم  أذرع
 

  :: أنواع المهرجانات ٣/١/٢
نها له أصول دینیة، هناك أنواع عدیدة من المهرجانات في العالم، مع ذلك الكثیر م     

وبعضها یعتمد على التغییر الموسمي، أو له أهمیة ثقافیة، أیضاً بعض المؤسسات تحتفل 
  بمهرجانهم الخاص لإحیاء بعض المناسبات الهامة في تاریخهم.

  ي:تبعاً لعدد من الأسس، وذلك كما یأتیمكن لنا تصنیف المهرجانات إلى عدة أنواع و      
                                                        )  Verhaae, 2004: ( ب عدد الزوارنواع المهرجانات حسأ )١

  : یو مهرجان صغیر ّ  .زائر ٥٠٠هذا المهرجان أقل من  ضم

 زائر ٥٠٠٠ -٥٠٠قبل المهرجان نحو مهرجان متوسط : یست. 

  : زائر ٥٠٠٠یتجاوز عدد الزوار إذ مهرجان كبیر .  
 :                                                          حیث الهدف من تنظیمها أنواع المهرجانات من )٢

 .مهرجانات تهدف إلى نشر المعلومات 

 مهرجانات تهدف إلى إنشاء اتصالات. 

 راتمهرجانات تهدف إلى تبادل المعارف، والمعلومات، والخب. 

 .مهرجانات تهدف إلى تطویر شبكة 

  المعلوماتمهرجانات تهدف إلى تنظیم.  

 ریفیة، لتعریف سیاسة منظمة مثلاً مهرجانات تع. 

 انات تهدف إلى تحسین صورة الشركةمهرج. 
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 .مهرجانات تهدف إلى تنمیة روح الجماعة  

 هموتحفیز  هممهرجانات تهدف إلى شكر الموظفین ، تشجیع. 

  ّ  ف على الجمهور المستهدف، واهتماماته .مهرجانات التعر

 :تصنیفات أخرى )٣

 حدث دوري متكرر في مناسبة اجتماعیة من  :الثقافي: عرف على أنه المهرجان
خلال أشكال وسلسلة من الأحداث المنسقة، والمشاركة المباشرة وغیر مباشرة 
من قبل جمیع أفراد المجتمع الذین توحدوا بفعل العرق أو اللغة أو الدین أو بفعل 

 ات الأخرى.الروابط التاریخیة وذلك لتبادل وجهة نظرهم مع المجتمع

 .المهرجانات الربحیة و اللاربحیة 

 .المهرجانات السیاحیة 

 .المهرجانات الخاصة 

 .المهرجانات الدینیة 

  ّي:رجانات بما یأتز هذه المهالمهرجانات العامة: تتمی 

 لعامة الناس. تكون هذه المهرجانات موجهةً  -أ

 تخلق هذه المهرجانات حفلات لجمیع مدن البلد الذي تقام به . - ب

ن یكون المهرجان حدثاً سنویاً یهدف إلى تقدیم وتجهیز نشاطات یجب أ - ت
ٍ  لى الشباب، بالإضافة إلى الموسیقاثقافیة إ  والألعاب الریاضیة، وبشكل

 ٍ لتعریف الشباب بالنشاطات التي یقوم بها الآخرون ، وبالتالي  مثیر
 إتاحة الفرصة لهم لتبادل المعارف فیما بینهم.

 دل الثقافي بین البلدان.تسویق البلد وزیادة التبا - ث
 

  :: أهداف المهرجانات ٣/١/٣
قامتها تحقیق العدید من الغایات والتي أبرزها العدید من       ٕ ینتظر من تنظیم المهرجانات وا

-Benjamin,2009,7& Duffy,2009,71) الكتاب والباحثین من خلال أبحاثهم ومن بینهم

  :يعرض الآتخیص آرائهم من خلال الالباحثة بتل قامت، و )97
 .المساهمة في تعزیز التنمیة السیاحیة الوطنیة بلفت الأنظار والترویج للمناطق السیاحیة 

  النهوض بالتراث الثقافي والحفاظ علیه وتعزیز الاتصال بین الثقافات المختلفة, وبالتالي
 :  من خلال  خلق قاعدة للتعارف والتفاهم بین المضیف والضیف، وذلك

 الطعام وثقافة الشعبیة، الفنون مجالات في المختلفة الشعوب ثقافات هب تنفرد ما تقدیم ، 
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 بین الثقافیة التبادلات یشجع مما ، وغیره ،والموسیقا القومي، والزى التشكیلیة، والفنون
 .الشعوب

 والریاضة...ا والموسیق كالفنون تتحاور أن طریقها عن للشعوب یمكن التي السبل بیان 
 .وغیرها

 الشعوب بین التآلف في الحضارات حوار أهمیة وتقدیر الثقافي، لوعيا مستوى رفع. 
 للقضایا، ورؤیته ،الآخر  وقبول ، والتفهم ، التسامح : مثل ، الثقافي العبور قیم نشر 

 وثقافته فكره، وأنماط

  المساهمة في تعزیز الحیاة الاقتصادیة من خلال فعالیات التسویق المختلفة، وتوفیر
ن المؤسسات العاملة في مجال الخدمات والتموین والإمداد بالمنطقة الفرص للعدید م

المضیفة للمهرجان، بالإضافة إلى خلق فرص عمل للشباب وتسویق الخدمات السیاحیة 
 والمنتجات الفنیة والثقافیة.

 .المساهمة في التنمیة الاجتماعیة 

 حاضرات والبرامج ترسیخ الموروث الحضاري والتاریخي والثقافي المتنوع من خلال الم
 ّ  مها المهرجان بمشاركة عدد من المختصین والعلماء.الثقافیة التي یقد

  تحفیز رجال الأعمال للاستثمار في المنشآت الاقتصادیة والسیاحیة في المنطقة التي
 .یقام فیها المهرجان

 

 :: أهمية المهرجانات ٣/١/٤
      ّ ، وهـذا مـا أكـده العدیـد مـن وسـیاحیاً  ،یاً واقتصاد ،ثقافیــاً  المهرجانات استثمــاراً  تعد ، واجتماعیـا ً

  )Gursoy,  Kim, Uysal,2004, 171-181؛ (Getz,2008, 403-428الباحثین من أمثال 
  :یة بعض آرائهمخلال النقاط الآت منالباحثة  تعرضن، و وآخری
  ّ ث الثقافي المهرجانات حلقة ربط وتواصل بین الثقافات نظراً لأهمیتها في إبراز الترا تعد

 ّ ، بالإضافة إلى اعتباره عنصراً فع  الاً في التنمیة الثقافیة.والتعریف به محلیاً وخارجیاً

  توسیع مجال الاهتمام بالمناطق المختلفة المضیفة للمهرجانات، فهي تسهم في تجدید
 المحلیة والازدهار.

   ن مزای ،والفنون الشعبیة الموسیقاإن أغلب المهرجانات تتمحور حول ٕ ا هذه الفنون وا
علاوة على  ،و الحركة الموسیقاوتنوعها وأشكالها التعبیریة العامة التي تجمع الغناء و 

ذلك سیمكن من  ما تضفیه الملابس و الآلات و الإكسسوارات من مسحة جمالیة, كلّ 
  الحفاظ على الجانب الهام من موروثنا الثقافي. 
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   ّ المشاركة الأجنبیة تغني المیدان ي؛ إذ إن على العالم الخارج اً المهرجانات انفتاح تعد
الثقافي الوطني، وتخلق نقاط للتلاقي والتبادل ومقارنة التطور المحلي بنظیره في 

 الثقافات الأخرى، وبالنتیجة لذلك تسوق للمنطقة المضیفة .

 .إن صناعة المهرجانات من الصناعات المهمة التي تسهم في تنشیط العجلة الاقتصادیة 

 المهرجان  ّ استراتیجیة  ةذاته عنصر ثقافي یفرض نفسه أكثر فأكثر ضمن أی هو في حد
أو سیاسة ثقافیة، لذلك یجب الحرص على أن تكون وسیلة من وسائل التنمیة الثقافیة 

 ّ  رافد من روافد التنمیة المستدامة. التي تعد

 .تعزیز الشعور لدى أبناء المجتمع بالانتماء إلى مجتمعهم 

تزید من الحراك الثقافي  –إن أحسن تنظیمها  –عام  أن المهرجانات بشكلٍ في النهایة نجد و 
  وتنشطه وتزید من الحركة السیاحیة والاقتصادیة والاجتماعیة.

  
  : دور المهرجانات في المجتمع ٣/١/٥

تلعب المهرجانات دوراً هاماً في المجتمعات المضیفة من خلال دفع عجلة التطور فیها      
وجاذبیتها، بالإضافة إلى دورها الهام في عملیة التخطیط، وتعزیز السیاحة، وتحسین صورتها 

  ي:ختلفة ویمكن لنا توضیح ذلك كما یأتوالتجارة والتنمیة المحلیة ودعم القطاعات الصناعیة الم
١.  ّ المهرجانات عامل اقتصادي إیجابي یتضح أثره من خلال التوظیف المؤقت  تعد

تاحة الفرصة للمواطنین الموجودین  فئة الشباب،اصةٍ خوبللمواطنین  ٕ ونشر ثقافة التطوع وا
في المناطق المضیفة لعرض الحرف والمنتجات الشعبیة التي تمتاز بها هذه المناطق، 
وبالتالي فهي تسوق المنتجات الزراعیة والصناعیة والخدمیة والحرفیة... ونتیجة لذلك 

الاقتصادیة والسیاحیة بما یعود تسهم في إقناع رجال الأعمال للاستثمار في المنشآت 
نعاش أسواقها، وكذلك التشجیع على تحسین وتطویر نوعیة  ٕ بالنفع على هذه المناطق وا

                                                               )Diane, Mario ,2002, 325-342 (البنیة التحتیة. 

                      
   

ل على زیادة الطلب على المناطق وتشغیل منشآت الإیواء بها وهي إلى جانب ذلك تعم .٢
بذلك تحفز الجانب التجاري من خلال تلبیة الطلب من مجموعات المجتمع المحلي، 

 ,Chang,2006)وزیادة الأعمال والفرص المتاحة للمؤسسات والشركات المحلیة. 
1224-1234)                                                 

تضیف المهرجانات الحیویة إلى الحیاة الثقافیة للمجتمعات المضیفة، فهي فرصة لتطویر  .٣
وتبادل الثقافات والمعلومات والخبرات لأفراد المجتمع المحلي من خلال إتاحة المجال 
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، وهي بذلك  براز التراث الثقافي والتعریف به محلیاً وخارجیاً ٕ أمام نشر الثقافة المحلیة وا
بقاء الثقافة والتاریخ المحلي(  تساعد على ٕ  ).Huang, 2009تحسین وا

فضلاً عن كون المهرجانات تلعب دوراً هاماً في حیاة الناس سواء من حیث الحصول   .٤
على منافع عامة من الترفیه والتعرف والاختلاط مع أناس جدد وثقافات جدیدة وعمل 

المجتمع وتراثه والقیم شي جدید، أو من حیث إتاحة الفرصة لهم للتعبیر عن شخصیة 
 والمعتقدات السائدة فیه وبالتالي تعزیز شعورهم  بالانتماء إلیه.

بالإضافة لذلك تؤثر المهرجانات على نوعیة حیاة السكان المحلیین وتكسر الروتین   .٥
الیومي لهم، إلى جانب المساهمة في التنمیة الاجتماعیة من خلال تقویة وتمتین الروابط 

مع، وتوجیه الشباب إلى قضاء وقت الفراغ في أعمال مفیدة وأماكن آمنة بین أفراد المجت
 (Gursoy, Kim, Uysal, 2004, 171-181)  فیها أشیاء ممتعة وتعلم أشیاء جدیدة

  
٦.  ٍ على حماس السكان المحلیین وما  أساس وفي النهایة نجاح المهرجانات یعتمد بشكل

 ّ نعاش التقالتقد ٕ ید المحلیة وتحسین نوعیة الحیاة الاجتماعیة مه من فرص للتبادل الثقافي وا
 والاقتصادیة والثقافیة والسیاحیة.
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  المبحث الثاني

  عارضمفهوم الم
  

  تمهيد -
  : مفهوم المعارض ٣/٢/١
  : أنواع المعارض  ٣/٢/٢
  : أهداف المعرض ٣/٢/٣
  : أهمية المعارض ٣/٢/٤
   : دور المعارض في المجتمع ٣/٢/٥
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  :تمهيد -
باعتبارها تظاهرات عالمیة تتیح  ،في الحیاة الاقتصادیة للشعوب هاماً  عب المعارض دوراً تل     

الفرصة لإنجاح سیاسة الترویج والتسویق للسلع والخدمات التي تنتجها الدول المشاركة في 
 ّ ف على احتیاجات المستهلكین من خلال اللقاء المعرض، وتعمل على توسیع قاعدة السوق والتعر

بین المنتج والمستهلك، وقیاس ردود الفعل تجاه المعروضات، والقدرة على المنافسة من المباشر 
خلال الوقوف على الاتجاهات المستقبلیة فیما یتعلق بتطویر الإنتاج وفقا لأحدث ما وصلت إلیه 

  التقنیة الحدیثة.
توثیق ة و وللمعارض الدور الحاسم في تنشیط التجارة العالمیة وعقد الصفقات التجاری     

الجمهور من خلال المعلومات والبیانات التي یمكن جمعها من الزائرین العلاقات بین المنتجین و 
ّ كما تع للمعرض. المعارض الدولیة من أهم وسائل تعمیق الصلات الاقتصادیة والتجاریة بین  د
  وقویة. التي تبقیها مستمرة الشعوب

بلاد من خلال تنظیم المعارض للترویج والتعریف هم في تفعیل الحركة الاقتصادیة في الوتس     
یجاد أسواق متعددة والخدمات بالمنتجات ٕ   وجلب الاستثمارات الأجنبیة للبلاد.  لها، وا

  
  : : مفهوم المعارض ٣/٢/١
بإرجاعها إلى  (Fairs, Expositions, Exhibitions)یمكن تعریف الكلمات الآتیة:       

  أصلها اللغوي :
) التي تعني "عطلة"، كما تعني أیضاً "معرض Feriaأخوذة من الكلمة اللاتینیة() مFairفكلمة(

".Feriaeسوقي"، وهذا بدوره یماثل الكلمة اللاتینیة (   ) التي تعني "مهرجاناً دینیاً
) تعقد بالقرب Fairsوخلال القرن الثاني عشر ازدادت أهمیة التجمعات التجاریة فأصبحت ال(

  ع لغویاً مفهوم "المهرجان الدیني" و"المعرض السوقي".من الكنائس، وبذلك اجتم
م، وهي مشتقة  ١٦٤٩) فقد جاء ذكرها في وقت باكر یعود للعام Exhibitionأما الكلمة (     

) التي تعني یعرض أو ینشر أو یبرز في معرض Expositionمن الكلمة اللاتینیة(
، بل ینننتباه في مكان وزمان معیّ ) لیست فقط تجمع أشیاء مثیرة للاExhibitionsوالمعارض(

نة، وهي عبارة عن شكل من أشكال هي أنشطة ومشاریع تقام لأسباب محددة ولتحقیق نتائج معیّ 
التبادل البشري، حیث یقوم المروجون والعارضون من جهة بالتواصل مع الزوار، أما نتائج ذلك 

  فتكون في شكل المزید من الفكر والعمل البشري.
)، فالمعارض الكبیرة Exhibition(نفسها أصل الكلمة ) إلى Expositionsالكلمة(وترجع      

)Expositions التي تنحدر من الفرنسیة القدیمة التي كانت تمیل لتكون مماثلة تماماً لقریباتها (
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ّ Exhibitionsالانجلیزیة ( تنظیمها من  )، وكانت تقام في منشآت تبنى خصیصاً لها، وكان یتم
حكومیة أو من قبل مجموعات من المتعهدین بمساعدة حكومیة بغرض الترویج قبل دوائر 

  للتجارة، وكان یدعى لها الصناعیین لعرض منتجاتهم.
أما في وقتنا هذا فقد تطورت المعارض وأصبحت تشمل مجالات مختلفة من نشاطات      

  الحیاة السیاسیة والاقتصادیة والاجتماعیة والثقافیة......الخ
      ُ رِّف المكتب الدولي للمعارف المعرض : " كعرض، ینحصر هدفه الأساسي في تنویر ی َ ع

الجمهور عن طریق عرض الوسائل المتوفرة تحت تصرف الجمهور من أجل تلبیة الاحتیاجات 
  )٣١٦، ٢٠٠٨( خضرة، في مجال واحد أو عدة مجالات لنشاطه أو آفاقه المستقبلیة. "

عرف المعرض على أنَّه:      "حدث منظم مهنیاً یسهل اجتماع المشترین والباعة في طریقة  ویُ
  )(Hirst,2003,16 فعالة". 

رِّف المعرض على أنَّه : "وسیلة إعلامیة تسمح للشركة بالاتصال مع أسواق مختلفة وقد عُ      
 ویمكنها من التعرف على زبائنها المحتملین والتواصل المباشر معهم والتأثیر مما یكسبها الشهرة

  )Desvignes,1999, 141." (على تصرفات الشراء لدیهم وبالتالي تحفیزهم على الشراء
      ٍ ّ  والمعارض بشكل ج ویسوق سلعه عام أنشطة ضخمة وأعمال یمكن للعارض فیها أن یرو

للحصول على  وخدماته للزبائن المحتملین والعارضون أو المشاركون في المعرض یدفعون رسوماً 
عملیة العرض عروضاته ویدیر المعرض ویتولى العارض تنظیم جناحه ومنة في مساحة معیّ 

  مة للمعرضاوالاتصالات فیه ویستفید من الخدمات العامة التي تقدمها الإدارة الع
      ً ّ  على ما وبناء ّ سبق نجد أن المعرض وسیلة فع من  الة ومهمة للمشاركة الجماعیة، والتي یتم

 ولاسیما أن المعارض مظهر أساستفادة من خبرات الآخرین، خلالها تبادل وجهات النظر، والاس
  من مظاهر الحیاة الاقتصادیة والاجتماعیة والصناعیة. 

ن من الأفراد في زمان ومكان وبشكل عام تستخدم كلمة معرض للدلالة على التقاء عدد معیّ      
ٍ  ما، بهدف التوصل إلى هدفٍ  نسبة للعارض أداة المعرض بال –لكل من العارض والزائر،  محدد

الزبائن ورغباتهم بصورة مباشرة، أما بالنسبة للزائر فهو عن علاقات عامة وهي وسیلة لتعرف 
أداة معلومات وفرصة من أجل البحث والحصول على المعلومات التي یرغب بها بالإضافة 

  حد ذاته.، وبذلك فإن المعرض وسیلة ولیس هدفاً ب - للتواصل المباشر مع المنتج اً لكونه مكان
  
  :: أنواع المعارض ٣/٢/٢

  یة:أن تقسم المعارض إلى الأنواع الآتیمكن 
 من حیث مدة إقامة المعرض ::  ٣/٢/٢/١
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  تنقسم المعارض من حیث مدة إقامتها إلى :
  معارض دائمة: وهي المعارض التي یستمر إقامتها في مكان أو منطقة ما طوال

لمعروضات وطریقة منع من التغییر لالعام بصورة دائمة، ولكن استمرارها لا ی
 ّ  )Neves,2002, 9(تحدیثها شرطاً لاستمرارها. عرضها ، بل یعد

  ّمعارض مؤقتة: وهي معارض یستمر إقامتها فترة زمنیة معی ّ المعارض  نة وتعد
 الدولیة خیر مثال لهذا النوع من المعارض.

 التي رى تظهر في البواخر والسفن الكب معارض متحركة: وهي المعارض التي
 تنتقل من دولة إلى أخرى.

 من حیث تكرار المعرض::  ٣/٢/٢/٢

  یمكن تقسیم المعارض وفقاً لتكرار إقامتها إلى :
  ّ هذه المعارض بشكل دوري، وفي أوقات محددة مثلاً بدایة  معارض دوریة: تتم

 موسم المنتج، أو حسب الفصول، وقد تكون سنویة .

  ّ ض في أزمنة مختلفة حسب ما یراه المنتج إقامة المعر  معارض غیر دوریة: یتم
.  مناسباً

 من حیث هدف المعرض::  ٣/٢/٢/٣

  حیث تقسم المعارض حسب الهدف منها إلى نوعین أساسیین هما :
  معارض صفقات: حیث یهدف إنشاء المعرض إلى عقد الصفقات بین الجهة

ذلك العارضة وزوار المعرض، ویسمى المعرض في هذه الحالة "بورصة إنتاج" و 
جراء حملات الترویج  ٕ كما یحدث في بورصات السیاحة العالمیة لعقد الصفقات وا

 المختلفة.

  ّ نما إنشاؤ  معارض ترویجیة: وهي معارض یتم ٕ ها لیس بهدف إجراء الصفقات، وا
فقط بغرض الترویج وتنفیذ الحملات الإعلامیة والإعلانیة المختلفة، مثل  

 ّ الكبرى بغرض الترویج للمنظمات  تنظیمها في الفنادق المعارض التي یتم
  .السیاحي، القرى السیاحیة ...الخ)السیاحیة عن ( الخدمات السیاحیة، العقار 

 من حیث طریقة تنظیمها::  ٣/٢/٢/٤

 ً ّ  بناء  )٢١٠-٢٠٩، ٢٠٠٦تقسیم المعارض إلى : (غنیم، على هذا العامل یتم

 حدة كأن تقیم المعرض الفردي: هذا النوع من المعارض ینظم من قبل جهة وا
نة معرض لمنتجاتها، بالإضافة إلى أن هذا النوع یتسم بالتكالیف شركة معیّ 

الباهظة التي قد تفوق العائد المتوقع، فضلاً عن صعوبة جذب الجمهور إلى 
 مثل هذه المعارض.
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  ّ  المعرض التعاوني المشترك: حیث یتفق عدة منتجین على إقامة معرض، ویتم
فق معاییر محددة قد تكون بالتساوي أو حسب المساحة تقاسم التكالیف بینهم و 

هم في جذب جود عدة منتجین في المعرض نفسه یسمنهم، وو  التي یشغلها كلّ 
 حجم أكبر من الجمهور.

 الذي تقوم بتنظیمه شركات تجاریة مقابل رسوم لمعرض التجاري المشترك: ا
 لتي تشغلها.شركة مشتركة في المعرض وفقاً للمساحة ا نة تدفعها كلّ معیّ 

 من حیث التخصص::  ٣/٢/٢/٥

  یمكن تقسم المعارض إلى:
  معارض عامة: تكون هذه المعارض موجهة للناس عامة، یهدف العارضون من

 خلالها إلى تقدیم منتجاتهم إلى المشترین. 

  ٍمعارض خاصة: وهي المعارض المتعلقة بموضوع خاص بصنف  ٍ من  محدد
 ن، أو لمجموعة من القطاعات. نشاط معیّ ن أو المنتجات، وموجهة لقطاع معیّ 

ة من المعارض وفقاً مختلف اً )  أنواعBelch, Michael,2004, 120ن (وقد بیّ  :  ٣/٢/٢/٦
  یة:للأقسام الآت

ة تتضمن غالباً أهدافاً غیر تجاریة (معارض حكومیة). - ١ ّ  معارض عام

ة غالباً لحاملي البطاقات، واشتراكات خاصة من رجال الأ - ٢  عمال.معارض تجاریّ

ة. - ٣ قافیّ ة أو الثّ ة أو الصناعیّ ة بالمنتجات الزراعیّ ة) خاصّ ق (الخارجیّ  معارض الهواء الطلّ

ة تقام في قاعات مستأجرة أو في المنشأة ذاتها. - ٤  معارض خاصّ

ة والسیاحیة. - ٥ ّ ة الخارجی ّ  المعارض التّجاری

 المعارض المتنقّلة، تلك التي تنظم في القطارات أو السفن... - ٦

ت والواجهات المختلفة.المعارض الص - ٧  غیرة التي یمكن أن تقام في الشركات والمحلاّ

ة. - ٨ یاحة السوریّ ّ  معارض الأسابیع، كأسبوع الطعام الإیطالي، النبیذ الفرنسي، أسبوع الس

  
  
 

  : أهداف المعرض: ٣/٢/٣
لقد تناول العدید من الباحثین في أبحاثهم الغایات التي یهدف الوصول إلیها من خلال      

قامة المعارض، ومن بینهمتن ٕ  -Knipfer , Mayr, Schwan, Friedrich,2009, 196( ظیم وا

 ص آرائهمیخبتلالباحثة  قامتو ، )Hein,2004, 16047-16051؛ Hirst,2003,17 ؛209 
  : يیأت كما
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تحقیق الاتصال المباشر وجهاً لوجه بین العارضین والزوار وبالتالي تعرف المنتج على  .١
ّ المستهلكین المحت فعل المستهلك على  ملین ورغباتهم، وكذلك التعرف على رد

  المعروضات بصورة مباشرة. 
ثراء تجاربهم وجذبهم إلى مناطق معیّ  .٢ ٕ  نة  .تحقیق المتعة والترفیه للزوار وا
 تحقیق الشهرة للشركة (الجهة العارضة) وتحسین صورتها. .٣
 .نفسه  والزماننفسه المكان التقاء الطلب مع العرض ب تعزیز .٤

 تحقیق الاتصال بین الزبون المحلي والعالمي والمقارنة بینهما. .٥

تشجیع المنافسة الصحیحة بین المنتجین بهدف تحسین نوعیة المنتجات مما یؤدي إلى  .٦
 إنتاج عالي الجودة.

إیجاد فرص للمناقشة وتبادل الأفكار، والتقنیات، والخبرات بین العارضین من جهة، وبین  .٧
 من جهة أخرى. العارضین وزوار المعرض 

التراث الثقافي ب ض هدف تثقیفي، لتحفیز الاهتماموكذلك قد یكون الهدف من إقامة المعر  .٨
 ، أو تفسیر جوانب من التاریخ أو الثقافات المختلفة.

 الترویج السیاحي وتوفیر فرص تسویق للمنتجات السیاحیة . .٩
 

  : أهمية المعرض: ٣/٢/٤
یوي في مجالات الحیاة المختلفة الاقتصادیة والاجتماعیة تنبع أهمیة المعارض من دورها الح     

والثقافیة والاجتماعیة وكذلك السیاسیة، وقد تطرق العدید من الباحثین من خلال أبحاثهم إلى 
 ,Knipfer, Mary, Zahn, Schwan؛٦٩، ٢٠٠١أهمیة المعارض من أمثال:(الظاهر، تیم،

Friedrich,2009,196-209( ثة آراءهم كما یأتيالباحلخصت ون، و وآخر:  
  تلعب المعارض دوراً هاماً في إثراء الحوار بین المشاركین، وتبادل الخبرات، من خلال

الاتصال الشخصي بما یحقق سماع التعلیقات ووجهات النظر وغیرها من المعلومات 
  عن سلوك العارضین وخدماتهم ومنتجاتهم.

 تع ّ ر التطبیقیة و طریقة حیویة لنشر ملتقى هام لمناقشة بعض البحوث التطبیقیة وغی د
 الأبحاث وجدید العلوم  .

  تسهم المعارض في تنشیط الطلب على المنتجات السیاحیة خلال فترة المعرض
 كالفنادق، والمطاعم،شركات الطیران، شركات النقل، شركات الاتصالات...الخ.

  ّة ز المعارض بأنها فرصة لعرض مادي وشرح معنوي فكري للمؤسسة(الجهتتمی
 فيدراك، وبالتالي ازدیاد تأثیره العارضة)، وفي هذا استخدام لأكثر من حاسة في الإ
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 ّ انتباههم، وهو فرصة  الجمهور إذا أُحسن ترتیبه بحیث یلبي حاجات الجمهور، ویشد
 طیبة للجمهور للمقارنة بین منتجات شركة وأخرى.

  ّ من خلال الاتصال بین م المعارض إمكانیة التعلم الفردي والتفاعل الاجتماعي، تقد
مجموعات الزوار، مما یحفز الزوار على المشاركة في بناء لعلماء والمتخصصین و ا

   المعرفة بدلاً من استلامها جاهزة.

  تسهم المعارض في دعم الاستثمارات وتنشیط الحیاة التجاریة، حیث توفر المعارض
 ّ المتوسطة الحجم، لترویج الة من حیث التكلفة التنافسیة للمشاریع الصغیرة و فرصة فع

وخدماتها وتمكنها من إثبات وجودها في السوق، فضلاً عن كون المعرض  سلعهاوبیع 
 ّ   لأسواق التصدیر. اً م في كثیر من الأحیان ومن خلال حضور الزائر الدولي فرصیقد

  تساعد المعارض على الحفاظ على الثقافة المحلیة ونشرها.  
 

  تمع:: دور المعارض في المج ٣/٢/٥
صناعة الخدمات الأولى في  لعشرین، ذلك لأنهاصناعة السیاحة عملاق القرن ا أصبحت   

ّ العالم. و  ّ ، وتع وارد الأساسیة لاقتصاد الكثیر من الدول المتقدمةمن الم تعد سیاحة المعارض  د
  .ا من الأنماط السیاحیة التقلیدیةز عن غیرهأحد الأنماط الحدیثة من السیاحة والتي تتمیّ 

  ي:أترض یمكن إجمالها فیما یوثمة مزایا لسیاحة المعا
میزان المدفوعات : لما كان الجزءان الرئیسیان في میزان المدفوعات هما میزان  فيأثرها  .١

 المعاملات میزان فيالمال فإن الدخل السیاحي یؤثر المعاملات التجاریة وحركة رأس 
، ویتحدد هذا الأثر بالقیمة للمیزان السیاحي ونسبتها إلى النتیجة الصافیة للمیزان  ةالتجاری

سلبیة وكان الأثر الإیجابي للمیزان    التجاري سواء كانت سلبیة أو إیجابیة ، فإذا كانت
ذا  ٕ السیاحي فإنه قد یجبر العجز في المیزان التجاري ، أو یخفف عنه على الأقل ، وا

میزان مدفوعات  فيالتالي یمكن التأثیر ایجابیاً ن التجاري إیجابیة، وبكانت نتیجة المیزا
  الدولة .

زیادة  فيسیاحة المعارض تؤثر ایجابیاً  العمالة : مما لاشك فیه أن زیادة حركة فيأثرها  .٢
العمالة في الدولة المضیفة ، وآیة ذلك أن السیاحة بصفة عامة صناعة مركبة تشمل 

لتي لا تزال تعتمد على العامل الإنساني اعتمادا رئیسیاً سواء على كثیر من الصناعات ا
كانت هذه العمالة مباشرة داخل القطاع السیاحي ذاته ، أو عمالة غیر مباشرة في 

  القطاعات الأخرى التي تتأثر بالسیاحة وتؤثر فیها.
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للإنفاق والزائرین لهذا المعرض ینفقون جزءاً رئیسیاً من میزانیاتهم  ینولما كان السائح .٣
ّ ععلى المشتریات والمنتجات الوطنیة، فإن هذا الإنفاق ی التصدیر لمنتجات من قبل  د

  لى شحن وتسویق خارجي .إوطنیة دون حاجة 
علامیا یفوق تأثیره ما قد ینفق للإعلانات  .٤ ٕ كما تحقق المعارض عادة رواجاً اقتصادیا وا

 ّ   المختلفة .م في المجالات المباشرة عن مدى ما حققته الدولة من تقد
ر في كثیر من الأحیان أما من الناحیة السیاسیة فإن المعارض التي تعقد في الدولة تعبّ  .٥

لى العائد السیاسي من إمما یجعل الكثیر من الدول تنظر  عن المكانة السیاسیة للدولة
المؤتمرات والمعارض أكثر من العائد الاقتصادي وباعتبار أن المكانة السیاسیة للدولة 

  لها بعد ذلك انعكاساتها المباشرة على أوضاعها الاقتصادیة .یكون 
ر عنه المعارض من درجة تحضر الشعب هذا الى جانب المكانة الاجتماعیة للدولة نتیجة ما تعبّ 

دراكه لأهم ٕ ن خلال والدوافع في بعضها اقتصادي م، یة العمل الجماعي المحلي والدوليوتمدنه وا
الآخر یستند على تحفیز الطلب من خلال إقامة المعارض وعرض  هابعضالاتفاقیات الثنائیة ، و 

 ّ من خلال دعم و تحفیز الصادرات من خلال ضمان  السلع على المستهلك النهائي ، والثالث یتم
عملیات التبادل التجاري والاستثمارات ، والمعرض من الوسائل التي تركز على المستهلك ویبتعد 

، كما أنه یتیح فرصة التواصل على مستوى رجال الأعمال  عن الأسالیب والوسائل السیاسیة
 والأفراد بعیداً عن الشكلیات التي تفرضها الخیارات الأخرى المطروحة.

  
  
  
  
  
  

  الثالمبحث الث
  المهرجانات والمعارض ودورها في التسويق السياحي
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 : مفهوم المهرجان والمعرض من وجهة نظر السياحة ٣/٣/١
 جانات والمعارض السياحيةتصنيف المهر :  ٣/٣/٢
 أهمية سياحة المهرجانات والمعارض:  ٣/٣/٣
 : متطلبات سياحة المهرجانات والمعارض ٣/٣/٤
  : دور المهرجانات والمعارض في تحسين كفاءة التسويق السياحي ٣/٣/٥
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  :المهرجانات والمعارض من وجهة نظر السياحة: مفهوم  ٣/٣/١
 ً   سابقین تعرف الباحثة:على ما ورد في المبحثین ال بناء
تظاهرة ترفیهیة تقام فیها مختلف الفعالیات والأنشطة السیاحیة، والفنیة،  :المهرجان السیاحي-

والریاضیة، والثقافیة، والتسویقیة خلال فترة زمنیة محددة، ویهدف إلى تحقیق فوائد اقتصادیة 
  واجتماعیة وثقافیة وترویجیة على المستوى المحلي والخارجي.

: فعالیة تسویقیة سیاحیة تنظم خلال فترة زمنیة محددة، تعرض فیها وتباع عرض السیاحـيالم-
المنشآت السیاحیة العاملة في مجال السیاحة كوكالات السفر والسیاحة والفنادق  خدمات وبرامج

والمنتجعات والصناعات التقلیدیة وغیرها، ویشارك فیه بائعون ومشترون محلیون وخارجیون 
  فعالیات فنیة وترفیهیة أخرى.  على ویشمل

  

  تصنيف المهرجانات والمعارض السياحية :  ٣/٣/٢
  ي:تهرجانات السیاحیة على النحو الآالمالباحثة تصنف  : ٣/٣/٢/١

 هي المهرجانات التي تشارك فیها فعالیات سیاحـیة مهرجانات داخلیة متعددة الفعالیات :
واحدة أو من عدد من محافظات وفنیة وریاضیة وثقافیة وتسویقیة من محافظة 

 الجمهوریة. 

 هي المهرجانات التي تشارك فیها فعالیات سیاحیة مهرجانات إقلیمیة متعددة الفعالیات :
قلیمیة.  ٕ  وفنیة وریاضیة وثقافیة وتسویقیة داخلیة وا

 هي المهرجانات التي تشارك فیها فعالیات سیـاحیة مهرجانات دولیة متعددة الفعالیات :
قلیمیة ودولیة. وفنیة وری ٕ  اضیة وثقافیة وتسویقیة داخلیة وا

 هي المهرجانات التي تقام فیها فعالیة داخلیة واحـدة مهرجانات داخلیة محدودة الفعالیات :
 اثنتین من الفعالیات التي تتضمنها المهرجانات السیاحیة متعددة الفعالیات.  أو

 لتي تقام فیها فعالیة داخلیة : هي المهرجانات امهرجانات إقلیمیة محدودة الفعالیات
قلیمیة واحدة او ٕ اثنتین من الفعالیات التي تتضمنها المهرجانات السیاحیة متعددة  وا

 الفعالیات. 

  هي المهرجانات التي تقام فیها فعالیة داخلیة مهرجانات دولیة محدودة الفعالیات :
قلیمیة ودولیة واحدة او ٕ هرجانات السیاحیة متعددة اثنتین من الفعالیات التي تتضمنها الم وا

 الفعالیات. 
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   :يتالمعارض السیاحیة على النحو الآالباحثة تصنف :  ٣/٣/٢/٢
 هي المعارض التي تباع فیها وتشترى برامج وخدمات سیاحیة مختلفة معارض داخلیة :

ویشارك فیها أفراد ومؤسسات وشركات وفنادق ومنتجعات ومطاعم سیاحیة وصناعات 
  عدد من محافظات الجمهوریة.  ي إطار محافظة واحدة أوتقلیدیة عاملة ف

 هي المعارض التي تباع فیها وتشترى برامج وخدمات سیاحیة مختلفة معارض إقلیمیة :
ویشارك فیها أفراد ومؤسسات وشركات وفنادق ومنتجعات ومطاعم سیاحیة وصناعات 

قلیمیة.  ٕ   تقلیدیة داخلیة وا
 فیها وتشترى برامج وخدمات سیاحیة مختلفة : هي المعارض التي تباع معارض دولیة

ویشارك فیها أفراد ومؤسسات وشركات وفنادق ومنتجعات ومطاعم سیاحیة وصناعات 
قلیمیة ودولیة. ٕ  تقلیدیة داخلیة وا

   

  أهمية سياحة المهرجانات والمعارض: : ٣/٣/٣
ن الباحثین في تناولها عدد م التي إن لصناعة المهرجانات والمعارض الكثیر من الفوائد     

 ,Hirst؛ Whitfield , Webber, 2010؛ ٢، ٢٠٠٩أبحاثهم من أمثال (شاهین، النجار،

   ي:أتكما ی الباحثة لخصتها) و 17 , 2003
  تعود أهمیة سیاحة المهرجانات والمعارض في المقام الأول إلى كونها صناعة تستهدف

نیة التحتیة الخاصة تطویر القدرات السیاحیة للبلد المضیف وذلك عبر تطویر الب
 بالمنطقة المضیفة.

  ّ  من الأسباب المهمة وراء تطویر المجتمع وتنمیته الاقتصادیة. تعد

 .تعمل على تنشیط السیاحة بالنسبة للدول التي تملك مقاصد سیاحیة معروفة 
  تضع الدول التي لا یعرف الكثیر عن مقاصدها السیاحیة على الخریطة السیاحیة

 العالمیة.

 عائد المادي والمعنوي الذي یعود على الدولة من خلال الصفقات والتعاقدات أهمیة ال
 ّ  خلال بعض المهرجانات والمعارض. التي قد تتم

  ارتفاع مستوى إنفاق سائح المعارض والمهرجانات أكثر من السائح العادي لتمتعه
ت سفره بمستوى مادي وثقافي مرتفع، بالإضافة إلى أنه في بعض الأحیان لا یتحمل نفقا

أو إقامته بشكل كامل فقد یحصل على حسومات وتسهیلات من الدولة أو المنظمات 
والهیئات المنظمة للمعرض أو المهرجانات، وهو ما یتیح له الفرصة للإنفاق على شراء 

 الهدایا والقیام بجولات سیاحیة وترفیهیة.
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 ودته لبلاده، لیصنع یقوم زائر المهرجانات أو المعارض بالترویج للبلد سیاحیاً بعد ع
 دعایة یكون لها تأثیر أقوى من شركات الإعلان والترویج السیاحي.

  إن سیاحة المهرجانات والمعارض تساعد على زیادة حركة تدفق المعلومات وزیادة عملة
ٍ الاتصال  ذات الطابع الدولي وهذا یساعد على  الثقافي والتبادل الحضاري بخاصة

 النهوض العلمي والتقني. 

 جع سیاحة المهرجانات والمعارض على توفیر وظائف جدیدة مستمرة أو مؤقتة مثل تش
المترجمین، وكاتبي محاضرات، ومنظمي المعارض والمهرجانات، وفنیین، وكذلك 

 أثناء الجولات الحرة.في المرشدین السیاحیین لمصاحبة الزوار 
 

  : متطلبات سياحة المهرجانات والمعارض: ٣/٣/٤
وكذلك  النوع من السیاحة بالتطورات الاقتصادیة والثقافیة والسیاسة والاجتماعیة، ارتبط هذا     

ت على نجدها ترتبط ارتباطاً وثیقاً بسیاحة المؤتمرات ، ویعتمد النهوض السیاحي في هذه المجالا
التي تعرَّض لها مجموعة من الدارسین والباحثین في أبحاثهم ومنهم توافر مجموعة من العوامل 

 قامتو ، )Hirst, 18, 2003؛Hsin , Lin,2002, 919-925؛ ٥- ٢، ٢٠٠٩ین، النجار،(شاه
  : يهذه الآراء كما یأت صیلخبتالباحثة 
  توافر المرافق: للمرافق العامة والبنیة التحتیة أهمیة كبیرة في هذا النوع من السیاحة، فهي

 مرآة تعكس مدى استعداد البلد لاستقبال فعالیات هذه السیاحة.

 ئل الاتصالات: تطور وسائل الاتصالات من خلال شبكة الخلیوي الدولي أو عن وسا
 یل في المهرجانات والمعارض و دعوةطریق الانترنیت تساعد في تسهیل حركة التسج

 رجال الأعمال والمهتمین.

  وجود الفنادق: رواد هذه السیاحة بحاجة لفنادق جیدة قادرة على تلبیة طلباتهم ورغباتهم
 متهم طوال فترة الحدث.خلال إقا

  شركات التنظیم: نظراً لضخامة هذه الأحداث وأهمیة روادها ضرورة وجود شركات
 تنظیمیة كبیرة، تعطي أهمیة خاصة للحدث بشكل عام وحسن تنظیمه.

  وكالات سفر: وكالات مختصة بجانب الوكالات الكبرى التي توجه قسطاً من جهودها
عداد برام ٕ  ج سیاحیة مرافقة للفعالیات.لتطویر هذه السیاحة، وا

  المطارات الدولیة: ارتباط المدینة مكان الحدث بمعظم عواصم العالم من شأنه تسهیل
 انتقال أصحاب الفعالیات و روادها من أنحاء العالم إلى مكان الحدث.

 .الأمن: توافر الأمن في البلد المضیف من أهم العوامل في تطویر هذه السیاحة 
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 ر مهم بحسب الأسس العالمیة بالإضافة إلى مساحة المكان، التغطیة الموقع: وهو معیا
الإعلامیة، البنیة التحتیة لتخدیم الحدث... الخ، فسهولة الوصول إلى مكان الحدث 

 وارتباط مكان الحدث بعواصم العالم یسهل عملیة الانتقال والمشاركة.
 

  السياحي: : دور المهرجانات والمعارض في تحسين كفاءة التسويق ٣/٣/٥
تعتمد المنشآت التسویقیة السیاحیة والدولة ككل وكذلك الشركات السیاحیة في تسویقها على      

 ّ استكمالاً لاستخدام الأدوات والأسالیب  الأدوات غیر التقلیدیة لما لها من الأثر الأكبر، وذلك یعد
  عرض بعض منها :ونغیر التقلیدیة المستخدمة في مجال التنشیط السیاحي 

 .إقامة المهرجانات السیاحیة -

 إقامة المؤتمرات السیاحیة. -

 إقامة المعارض الجماهیریة. -

 تنظیم القوافل السیاحیة. -

 إقامة المهرجانات السیاحیة. -

هذه الوسیلة من أنجح الوسائل التي تستخدم في الدول السیاحیة وكذلك الشركات تعدّ      
نة و من هذه المهرجانات ، مهرجانات احیة في مواسم معیّ السیاحیة  وذلك لتنشیط الحركة السی

  فنیة، مهرجانات ثقافیة، مهرجانات ریاضیة...الخ.
  إقامة المعارض الجماهیریة: -

      ّ إقامة المعارض الجماهیریة من الوسائل الهامة للتنشیط السیاحي وهي عادة ما تستخدم  تعد
لأماكن التي یتواجد بها الشرائح المراد التأثیر داخل الدولة من خلال إقامة تلك المعارض في ا

  فیها وعادة تستخدم هذه الوسیلة عند تنشیط السیاحة، أو المشاركة في معارض خارج الدولة .
  الدور التسويقي للمهرجانات والمعارض: : ٣/٣/٥/١

و تلعب المهرجانات والمعارض دوراً هاماً للتسویق السیاحي للبلد المضیف بوجه عام      
المهرجان أو المعرض ملتقى للمنظمات مات والمنتجات السیاحیة بوجه خاص؛ إذ یعدّ للمنظ

السیاحیة والهیئات المهتمة بالعمل السیاحي سواء الحكومیة أو الخاصة، المحلیة أو الدولیة 
  كشركات السیاحة والسفر، والفنادق، وشركات الطیران، شركات التأمین والبنوك... الخ.

المهرجانات والمعارض  عرض العدید من الباحثین من خلال أبحاثهم للدور الذي تؤدیهوقد ت     
؛ Benjamin, 2009, 7(في تنشیط الحركة السیاحیة في المناطق المضیفة ومن أمثالهم 

Razaq, 2003, 2-6 ؛Tommy, Donald, 2009, 847-856،(  الباحثة آراءهم  لخصتو
   یة:وفق النقاط الآت
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  ّ المهرجان أو المعرض عرض أحدث المنتجات السیاحیة، ومن ثم تلعب  خلال فترة یتم
برام الصفقات . ٕ  المعارض والمهرجانات دوراً هاماً في الترویج وا

  ّ ٍ  یتم ٍ  تجمیع عدد أثناء المعرض في من وسائل الإعلام المسموعة والمرئیة والمقروءة  كبیر
 ّ  لمنطقة المضیفة، وهذا یصبّ حملة ترویجیة مجانیة لنزلة بم أو المهرجان، وهو ما یعد

 في تعزیز صورة البلد بأنظار العالم بأكمله.

  ّ  الترویج للمنتجات السیاحیة من خلال الكلمة المنطوقة للحاضرین مباشرة. یتم

  ّ ات، بما تبادل الخبرات التسویقیة والمهنیة بین المشاركین في هذه الأحداث والفعالی یتم
 ظمات والمستفیدین.بین المن یقوي علاقات الثقة والرضى

  ،تنشط الطلب على المنتجات السیاحیة، وتزید من حركة الزوار للمناطق السیاحیة
شغال الشقق السكنیة، كما أنها تشكل محركاً هاماً یسهم في زیادة عمل المطاعم  ٕ وا

 والفنادق وغیرها، فهي تنشیط كافة المرافق التي تتصل بالسیاحة.

 ات بخدمات مساندة لها كتأجیر السیارات، والهاتف تترافق أعمال المعارض والمهرجان
، وأنواع أخرى من الخدمات التي یكون الزائر للبلد بحاجة إلیها من أجل  المدفوع مسبقاً

 تنقله وحیلته الیومیة طیلة فترة انعقاد المهرجان أو فترة العرض.

 بالإضافة إلى أن المعارض والمهرجانات تسمح للزوار وللمشاركین والمدعوی ّ ف ن بالتعر
قامة علاقات فیه ، وكثیر من هؤلاء الضیوف یعودون مرة أخرى من أجل  ٕ على البلد وا
السیاحة أو الاستثمار وبالتالي فإن موارد اقتصادیة وسیاحیة أخرى تفتح على البلد 

 وتسهم في دفع عجلة التطور الاقتصادیة والسیاحیة.
 

  في التسويق السياحي: المهرجانات والمعارض الثقافية وأثرها:  ٣/٣/٥/٢
تشكل المهرجانات والمعارض الثقافیة عنصراً هاماً في التسویق السیاحي، فهي توفر أسباب      

عرض باستمرار، لأن هذه الأحداث هي  إضافیة للسیاحة وزیارة المكان المضیف لها، وفق كلّ 
، وبالنتیجة یمكن أن تكون عاملاً  رئیسیاً في قرار السیاحة  لمرة واحدة وتجري في زمن محدد غالباً

نة أكثر من الأخرى ومن المزایا التي تقدمها المهرجانات والمعارض وفي اختیار وجهة معیّ 
 ّ الة في جذب الزوار لأول مرة وكذلك تكرار الزیارة، فهي توفر المتعة الثقافیة هي الأدوات الفع

السیاح وكذلك السماح للسیاح للزوار بالإضافة إلى الاتصال غیر الرسمي بین السكان المحلیین و 
   )Getz,2008, 415-420(باستكشاف تجارب ثقافیة جدیدة. 

فضلاً عن كون المهرجانات والمعارض الثقافیة تجتذب نوعیة من الأفراد ینتمون إلى شرائح      
مثقفة أو رجال أعمال و علماء وأدباء و مفكرین وأصحاب قرار...الخ، مما یفتح مجالاً واسعاً 

فادة منها على صعید الترویج للبلد، إذ یمكن الاستفادة من وجودهم من خلال تنظیم رحلات للاست
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 ّ طلاعهم على وزیارات سیاحیة ومیدانیة لهم للتعر ٕ ف على المقومات السیاحیة للمنطقة المضیفة وا
ن أثر هؤلاء في صنع الدعایة یكون التي یعمل للترویج لها وتسویقها؛ إذ إ المواقع والفعالیات

  )Razaq, 2003, 2-6 (أكبر من تأثیر شركات الإعلان والترویج السیاحي في بعض الأحیان.
لذلك یجب أن یترافق عقد أي مهرجان مع إقامة معرض سیاحي لتسویق المنتجات      

السیاحیة، والتنسیق الدائم بین منظمي المهرجانات ومنظمي المعارض، حتى تكون الفعالیات 
إقامة المعارض في الیوم الأخیر للمهرجان مثلاً, بالإضافة إلى ضرورة  مشتركة أو بأدنى حدٍّ 

ٍ  جدولة أعمال كلّ  ٍ  منها بشكل   من حیث المكان والوقت المناسبین. جید
  

  الخلاصة: - 
 من خلال زیادة الحركة السیاحیة الداخلیة والمعارض لمهرجاناتالسیاحي ل یبرز الدور     

ٍ  حدٍّ  إلىهم ومفیدة للسائحین والزوار، مما یسة ، وخلق أنشطة ممتعوكذلك الخارجیة في  كبیر
ر مفاهیم السیاحة . ومع تغیّ والمعارض تنمیة وتطویر المناطق التي تقام فیها تلك المهرجانات

هو الإمتاع والترفیه فحسب، بل أصبحت وسیلة هذه التجمعات والترفیه لم یعد الغرض من إقامة 
عور بالانتماء الحضاري ورفع المستوى الثقافي في المجتمع للتثقیف وغرس القیم النبیلة والش

  .والارتقاء بمستوى الوعي بأهمیة التفوق العلمي والحضاري..
تزید من الحراك  -إن أحسن تنظیمها –بشكل عام  والمعارض ن المهرجاناتوبالتالي نجد أ

 مجتمعات.في ال الاقتصادیة والثقافیةالثقافي وتنشطه وتزید من الحركة السیاحیة و
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

A
ll 

R
ig

ht
s 

R
es

er
ve

d 
- 

L
ib

ra
ry

 o
f 

U
ni

ve
rs

ity
 o

f 
Jo

rd
an

 -
 C

en
te

r 
 o

f 
T

he
si

s 
D

ep
os

it



٨٣ 
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  الفصل الرابع
  الدراسة الميدانية

  

 الفصــل الرابـع

  الدراســـة العمليــة 
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  إجراءات الدراسة::  ٤/١
ـــا وصـــــدق الأداة, وثبــــــات الأداة  ـــا وأدواتهــ ــــفاً لمجتمــــــع الدراســـــة وعینتهــ ــل وصـ ـــــاول هـــــذا الفصـــ یتن

  اس, وتصمیم الدراسة والمعالجة الإحصائیة.والإجراءات, وتصحیح المقی
  مجتمع الدراسة: : ٤/٢
ــ ون مجتمــع الدراســة مــن المنشــآت الســیاحیة فــي محــافظتي اللاذقیــة وطرطــوس والبــالغ عــددها یتكّ

  ي:ن الجدول الآت/ منشأة موزعة بین فندق ومطعم ومكتب سیاحي كما یبیّ ٥٦٧/
  ي اللاذقیة وطرطوس) توزع المنشآت السیاحیة في محافظت١جدول رقم (

  المجموع  مكتب سياحي  مطعم  فندق  المحافظة
  ٤١٨  ٣٧  ٣١٢  ٦٩  اللاذقية
  ١٤٩  ٢٠  ٩٤  ٣٥  طرطوس
  ٥٦٧  ٥٧  ٤٠٦  ١٠٤  المجموع

  نة الدراسة:عيّ  : ٤/٣
ّ اعتماد قانون العیّ لتحدید حجم العیّ    ي :نة الإحصائیة الآتنة تم

2

2

.
)1(

)1(

DS
E

N
PP

PPn







  
  نة البحث.    : حجم عیّ  nحیث : 

N   .حجم مجتمع البحث :  
P  5.0: قیمة احتمالیة تتراوح قیمتها بین الصفر والواحدP  
E  05.0: نسبة الخطأ المسموح فیه وهو غالباً یساويE  
DS.  : 95%: الدرجة المعیاریة وتساوي عند معامل ثقة. DS  

) منشــأة فــي ٢٠٠) منشــأة موزعــة بــین (٣٠٧نــة مــن المنشــآت الســیاحیة (وبلــغ مجمــوع أفــراد العیّ 
ــأة فـــي محافظـــة طرطـــوس, وبلـــغ مجمـــوع الاســـتمارات المســـتلمة ١٠٧و (محافظـــة اللاذقیـــة  ) منشـ

) ١٠١) اسـتمارة فـي محافظـة اللاذقیـة, و(١٩٠) استمارة منها (٢٩١تحلیل الإحصائي (والقابلة لل
  استمارة في محافظة طرطوس.

  رات البحث:وفیما یلي توزع أفراد عینة البحث حسب متغیّ :  ٤/٤
-  ّ   وعدد سنوات الخبرة: نشأةموقع المنة حسب توزع أفراد العي

  وعدد سنوات الخبرة المنشأة موقع حسب  نةأفراد العیّ ) توزع ٢جدول رقم (
 المجموع  عدد سنوات الخبرة المنشأةموقع 
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٨٥ 
 

-٥ سنوات ٥أقل من 
  سنوات١٠

١٥-١٠ 
  سنة ١٥أكثر من   سنة

  اللاذقیة
 190 76 39 41 34 التكرار المطلق
 %100.0 %40.0 %20.5 %21.6 %17.9 التكرار النسبي

  طرطوس
 101 46 23 22 10 التكرار المطلق

 %100.0 %45.5 %22.8 %21.8 %9.9 لنسبيالتكرار ا

 المجموع
 291 122 62 63 44 التكرار المطلق
 %100.0 %41.9 %21.3 %21.6 %15.1 التكرار النسبي

ّ ) أن ســنوات الخبــرة لــدى ٢ن الجــدول رقــم (یبــیّ  لســنوات الخبــرة  %٤٠.٠تركــزت بنســبة  نــةأفــراد الع
سـنة فـي  ١٥لسـنوات الخبـرة أكثـر مـن  %٤٥.٥سـنة فـي محافظـة اللاذقیـة, وبنسـبة  ١٥أكثر من 

 ّ   ي:ن الشكل الآتمحافظة طرطوس, كما یبی

  
  حسب الموقع وعدد سنوات الخبرة  نةأفراد العیّ ) توزع ١رقم ( الشكل

-  ّ   :والمؤهل العلمينشأة موقع المنة حسب توزع أفراد العي
  موقع المنشأة والمؤهل العلميحسب  نةأفراد العیّ ) توزع ٣جدول رقم (

 المنشأةموقع 
  المؤھل العلمي

 المجموع
  إجازة جامعیة وما فوق  معھد متوسط  ثانویة إعدادیة وما دون

  اللاذقیة
 190 108 30 33 19 التكرار المطلق
 %100.0 %56.8 %15.8 %17.4 %10.0 التكرار النسبي

  طرطوس
 101 62 16 15 8 التكرار المطلق
 %100.0 %61.4 %15.8 %14.9 %7.9 التكرار النسبي

 المجموع
 291 170 46 48 27 التكرار المطلق
 %100.0 %58.4 %15.8 %16.5 %9.3 التكرار النسبي

للمؤهــل العلمــي  %٥٦.٨تركــز بنسـبة  نــةأفـراد العیّ لــدى  المؤهـل العلمــي) أن ٣ن الجــدول رقــم (یبـیّ 
جـازة جامعیـة ومـا للمؤهـل العلمـي إ %٦١.٤في محافظة اللاذقیة, وبنسـبة  إجازة جامعیة وما فوق

  ي:ن الشكل الآتفي محافظة طرطوس, كما یبیّ  فوق
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٨٦ 
 

  
  موقع المنشأة والمؤهل العلميحسب  نةأفراد العیّ ) توزع ٢رقم ( الشكل

-  ّ   :والدورات التدريبيةنشأة موقع المنة حسب توزع أفراد العي
  موقع المنشأة والدورات التدریبیةحسب  نةأفراد العیّ ) توزع ٤جدول رقم (

 المنشأةع موق
  الدورات التدریبیة

 المجموع
  لا نعم

  اللاذقیة
 190 37 153 التكرار المطلق
 %100.0 %19.5 %80.5 التكرار النسبي

  طرطوس
 101 24 77 التكرار المطلق
 %100.0 %23.8 %76.2 التكرار النسبي

 المجموع
 291 61 230 التكرار المطلق
 %100.0 %21.0 %79.0 التكرار النسبي

فــي محافظــة اللاذقیــة,  نــة اتبعــوا دورات تدریبیـةمـن أفــراد العیّ   %٨٠.٥) أن ٤ن الجــدول رقــم (یبـیّ 
  ي:ن الشكل الآتفي محافظة طرطوس, كما یبیّ  نة اتبعوا دورات تدریبیةمن أفراد العیّ  %٧٦.٢و
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  موقع المنشأة والدورات التدریبیةحسب  نةأفراد العیّ ) توزع ٣رقم ( الشكل

  أدوات الدراسة: : ٤/٥
لتحقیق أغراض البحث وبعد الاطلاع علـى الدراسـات العربیـة والأجنبیـة التـي تتعلـق بموضـوع هـذه 

  الدراسة قامت الباحثة بتصمیم أدوات الدراسة وتشمل:
  :أثر المهرجانات والمعارض الثقافیة في تحسین كفاءة التسویق السیاحياستبانة حول  -

ــات الأساســـــیة اشــــتملت هـــــذه الاســــتبانة علـــــى بیا ـــددة, تضــــمنت البیانـــ ــیة ومحـــــاور متعــ ـــات أساســ نــ
  .الدورات التدریبیةالمؤهل العلمي, عدد سنوات الخبرة, , موقع المهرجانرات التالیة: المتغیّ 

  محاور:  ستت أما الاستبانة فشمل
  المحور الأول: تضمن سیاحة المهرجانات. -
  المحور الثاني: تضمن سیاحة المعارض الثقافیة. -
  التنمیة السیاحیة. المهرجانات والمعارض الثقافیة فيلمحور الثالث: تضمن أثر ا -
  المزیج التسویقي. المهرجانات والمعارض الثقافیة فيالمحور الرابع: تضمن أثر  -
  المحور الخامس: تضمن دور المهرجانات والمعارض الثقافیة في تحسین كفاءة الأنشطة  -
ّ المحور السادس: تضمن دور الم -   من موسمیة السیاحیة. هرجانات والمعارض الثقافیة في الحد

  التسویقیة.
   ّ ـــم ــددها ( وتـ ــالغ عــ ــ ــتبانة الب ــــع الــــدرجات علــــى فقــــرات الاســ ــرة بإعطــــاء الدرجــــة /٤٠توزی / ٥) فقــ

 ّ / ٢/ للاحتمال محاید, والدرجة /٣/ للاحتمال موافق, والدرجة /٤ة, والدرجة /للاحتمال موافق بشد
ّ ١رجـة /, والدللاحتمال غیـر موافـق ّ الاعتمـاد علـى/ للاحتمـال غیـر موافـق بشـد برنـامج  ة, كـذلك تـم

SPSS استخدام:؛ إذ  للتحلیل الإحصائي ّ   تم
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٨٨ 
 

لقــة والنســبیة, الإحصـاء الوصــفي: المتوســطات الحســابیة والانحرافــات المعیاریــة والتكــرارات المط -
  والأهمیة النسبیة, ومعامل الاختلاف.

 ONEتحلیـــل التبـــاین الأحـــادي اختبـــار الوســـط الحســابي, واختبـــار الاختبــارات الإحصـــائیة:  -

WAY ANOVA  واختبــار t. test لدراســة الفــروق, وتحلیــل الانحــدار البســیط, وغیرهــا مــن
  الاختبارات الإحصائیة حسب مناسبتها لطبیعة البحث.

  الأداة:صدق المحتوى وثبات  : ٤/٦
  :نة الدراسة وذلك للتأكد من صدقها وثباتهاعیّ  بفحص الاستبانة قبل توزیعها على ةالباحث تقام  
  صدق الاستبانة: : ٤/٦/١
عرضت الباحثة الاستبانة على مجموعة من المحكمین من السـادة أعضـاء الهیئـة التدریسـیة فـي   

مـن ذوي الاختصـاص, وذلـك لإبـداء كلیة الاقتصاد, وقد استجابت الباحثـة لآراء السـادة المحكمـین 
ــد ــلامة أرائهــــم فیمــــا یخــــص مــ ــه, ومــــدى ســ ــبة الفقــــرات بالمجــــال الــــذي تنــــدرج تحتــ ــاط ومناســ ى ارتبــ

ّ  الصیاغة اللغویة لكلّ  فقرة, إضافة إلى إبداء ملاحظات أخرى یراها المحكّمون ضروریة, حیـث تـم
, وقامــت بــإجراء مــا یلــزم مــن تقــدیر مــدى صــدق وشــمولیة الفقــرات للغــرض الــذي أعــدت مــن أجلــه

ن الملحــق وبـذلك خرجــت الاسـتبانة بصـورتها النهائیـة كمـا یبـیّ  حـذف وتعـدیل فـي ضـوء مقترحـاتهم,
  في نهایة الدراسة, والهدف من هذا الإجراء:

  الكشف عن وضوح العبارات ووضوح الصیاغة اللغویة. -
  .الفرضیاتالكشف عن تناسب البنود مع  -
  .بالاستبیانالمرفقة  المصطلحاتتقویم وضوح  -

  وقد شملت التعدیلات:
  لعبارات التي اتصفت بالتكرار.حذف بعض ا -
- .   إعادة صیاغة بعض العبارات لتصبح أكثر وضوحاً
-  ّ   فقرة والدرجة الكلية لمجالاتها: معامل الاتساق الداخلي والثبات بين كل

/ عامـل ٣٠ونـة مـن /نـة اسـتطلاعیة مكّ قامت الباحثة بحساب الاتسـاق الـداخلي للاسـتبانة علـى عیّ 
نـة البحـث, وذلـك بحسـاب معـاملات الـذین لـم یـدخلوا ضـمن عیّ  سیاحیةالعاملین في المنشآت المن 

  فقرة والدرجة الكلیة لفقرات المحور التابعة له. الارتباط بین كلّ 
  

  :سياحة المهرجاناتأولاً: محور 
  والدرجة الكلیة سیاحة المهرجانات) معامل الاتساق الداخلي بین فقرات ٥جدول رقم (

  القرار  احتمال الدلالة  معامل الارتباط  رقم الفقرة
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  ٠.٠٥دال عند   ٠.٠٠١  ٠.٨٥٤  ١
 ٠.٠٥دال عند   ٠.٠٤١  ٠.٨١٣  ٢

 ٠.٠٥دال عند   ٠.٠٢٢  ٠.٧٩٦  ٣

 ٠.٠٥دال عند   ٠.٠٣١  ٠.٩١٠  ٤

  ٠.٠٥دال عند   ٠.٠١٥  ٠.٨٤٣  ٥
 ٠.٠٥دال عند   ٠.٠٠٢  ٠.٨٩١  ٦

 ٠.٠٥دال عند   ٠.٠٠٧  ٠.٨٨٠  ٧

 ٠.٠٥دال عند   ٠.٠٠٣  ٠.٨٣١  ٨

 ٠.٠٥دال عند   ٠.٠١١  ٠.٧٩٥  ٩
 ٠.٠٥دال عند   ٠.٠٠١  ٠.٩١٣  ١٠
  ٠.٠٥دال عند   ٠.٠٠٢  ٠.٨٧٩  ١١

إحصــائیة مــع الدرجــة  دلالــة وفقــرات المجــال مرتبطــة ارتباطــاً ذ ) أن جمیــع٥ن الجــدول رقــم (یبــیّ 
ن قــیم معامـــل الارتبــاط قویـــة بــین المجـــالات والدرجــة الكلیـــة, وهــي أعلـــى مــن القیمـــة الكلیــة ؛ إذ إ

), وبالتــالي فــإن جمیــع الفقــرات تتمتــع بدرجــة اتســاق داخلــي عنــد مســتوى ٠.٦٠ة إحصــائیاً (المقبولـ
  /.٠.٠٥معنویة / 

: محور    :سياحة المعارض الثقافيةثانياً
  ) معامل الاتساق الداخلي بین فقرات سیاحة المعارض الثقافیة والدرجة الكلیة٦جدول رقم (

  القرار  احتمال الدلالة  معامل الارتباط  رقم الفقرة
  ٠.٠٥دال عند   ٠.٠٠٢  ٠.٧٥١  ١٢
 ٠.٠٥دال عند   ٠.٠٢١  ٠.٨٥٦  ١٣

 ٠.٠٥دال عند   ٠.٠١٤  ٠.٨٧٦  ١٤

 ٠.٠٥دال عند   ٠.٠١٢  ٠.٨٧٩  ١٥

  ٠.٠٥دال عند   ٠.٠١١  ٠.٩١١  ١٦
 ٠.٠٥دال عند   ٠.٠٠٠  ٠.٨٧٤  ١٧

مــع الدرجــة  ) أن جمیــع فقــرات المجــال مرتبطــة ارتباطــاً ذو دلالــة إحصــائیة٦ن الجــدول رقــم (یبــیّ 
الكلیــة, حیــث أن قــیم معامــل الارتبــاط قویــة بــین المجــالات والدرجــة الكلیــة, وهــي أعلــى مــن القیمــة 

), وبالتــالي فــإن جمیــع الفقــرات تتمتــع بدرجــة اتســاق داخلــي عنــد مســتوى ٠.٦٠المقبولـة إحصــائیاً (
  /.٠.٠٥معنویة / 

  
  :ة السياحيةالتنميفي أثر المهرجانات والمعارض الثقافية ثالثاً: محور 

  ) معامل الاتساق الداخلي بین فقرات أثر المهرجانات والمعارض الثقافیة ٧جدول رقم (
  على التنمیة السیاحیة والدرجة الكلیة

A
ll 

R
ig

ht
s 

R
es

er
ve

d 
- 

L
ib

ra
ry

 o
f 

U
ni

ve
rs

ity
 o

f 
Jo

rd
an

 -
 C

en
te

r 
 o

f 
T

he
si

s 
D

ep
os

it



٩٠ 
 

  القرار  احتمال الدلالة  معامل الارتباط  رقم الفقرة
  ٠.٠٥دال عند   ٠.٠٠١  ٠.٩٠١  ١٨
 ٠.٠٥دال عند   ٠.٠١٣  ٠.٨٧٩  ١٩

 ٠.٠٥ دال عند  ٠.٠١٤  ٠.٩١٦  ٢٠

 ٠.٠٥دال عند   ٠.٠٠١  ٠.٨٨٦  ٢١

  ٠.٠٥دال عند   ٠.٠٠٠  ٠.٩٢١  ٢٢
 ٠.٠٥دال عند   ٠.٠٠٥  ٠.٩٣٤  ٢٣

 ٠.٠٥دال عند   ٠.٠٠١  ٠.٨٢٣  ٢٤

 ٠.٠٥دال عند   ٠.٠٠٠  ٠.٧٧٩  ٢٥

 ٠.٠٥دال عند   ٠.٠١٢  ٠.٨٠١  ٢٦
 ٠.٠٥دال عند   ٠.٠٠٠  ٠.٨٦٧  ٢٧

 ٠.٠٥دال عند   ٠.٠٠٧  ٠.٩٠٠  ٢٨

 ٠.٠٥ل عند دا  ٠.٠٠٣  ٠.٩٣١  ٢٩

 ٠.٠٥دال عند   ٠.٠٠١  ٠.٨٨٧  ٣٠
لالــة إحصــائیة مــع الدرجــة ) أن جمیــع فقــرات المجــال مرتبطــة ارتباطــاً ذو د٧ن الجــدول رقــم (یبــیّ 

ن قــیم معامـــل الارتبــاط قویـــة بــین المجـــالات والدرجــة الكلیـــة, وهــي أعلـــى مــن القیمـــة الكلیــة ؛ إذ إ
الفقــرات تتمتــع بدرجــة اتســاق داخلــي عنــد مســتوى  ), وبالتــالي فــإن جمیــع٠.٦٠المقبولـة إحصــائیاً (

  /.٠.٠٥معنویة / 
: محور    :أثر المهرجانات والمعارض الثقافية على المزيج التسويقيرابعاً

  ) معامل الاتساق الداخلي بین فقرات أثر المهرجانات والمعارض الثقافیة ٨جدول رقم (
  على المزیج التسویقي والدرجة الكلیة

  القرار  احتمال الدلالة  الارتباط معامل  رقم الفقرة
  ٠.٠٥دال عند   ٠.٠٠٥  ٠.٨٧٤  ٣١
 ٠.٠٥دال عند   ٠.٠٠٧  ٠.٩٠٣  ٣٢

 ٠.٠٥دال عند   ٠.٠١٤  ٠.٩١٣  ٣٣

 ٠.٠٥دال عند   ٠.٠٠٠  ٠.٨٧٨  ٣٤

  ٠.٠٥دال عند   ٠.٠٠١  ٠.٩٠١  ٣٥
الدرجــة إحصــائیة مــع  ) أن جمیــع فقــرات المجــال مرتبطــة ارتباطــاً ذو دلالــة٨ن الجــدول رقــم (یبــیّ 

ن قــیم معامـــل الارتبــاط قویـــة بــین المجـــالات والدرجــة الكلیـــة, وهــي أعلـــى مــن القیمـــة الكلیــة ؛ إذ إ
), وبالتــالي فــإن جمیــع الفقــرات تتمتــع بدرجــة اتســاق داخلــي عنــد مســتوى ٠.٦٠المقبولـة إحصــائیاً (

  /.٠.٠٥معنویة / 
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٩١ 
 

 ً ـــا ـــور خامسـ ـــاءة: محـ ـــين كفـ ــي تحسـ ــة فــ ـــات والمعــــارض الثقافيــ الأنشــــطة  دور المهرجانـ
  :التسويقية

  المهرجانات والمعارض الثقافیة  دور) معامل الاتساق الداخلي بین فقرات ٩جدول رقم (
  والدرجة الكلیة في تحسین كفاءة الأنشطة التسویقیة

  القرار  احتمال الدلالة  معامل الارتباط  رقم الفقرة
  ٠.٠٥دال عند   ٠.٠٠١  ٠.٩٣٢  ٣٦
 ٠.٠٥دال عند   ٠.٠٠٠  ٠.٨٦١  ٣٧

 ٠.٠٥دال عند   ٠.٠٠٣  ٠.٨٦٣  ٣٨

 ٠.٠٥دال عند   ٠.٠٠٢  ٠.٨٢٣  ٣٩

  ٠.٠٥دال عند   ٠.٠٠٥  ٠.٩١٥  ٤٠
 ّ دلالــة إحصــائیة مــع الدرجــة ) أن جمیــع فقــرات المجــال مرتبطــة ارتباطــاً ذو ٩ن الجــدول رقــم (یبــی

 قــیم معامـــل الارتبــاط قویـــة بــین المجـــالات والدرجــة الكلیـــة, وهــي أعلـــى مــن القیمـــةالكلیــة ؛ إذ إن 
), وبالتــالي فــإن جمیــع الفقــرات تتمتــع بدرجــة اتســاق داخلــي عنــد مســتوى ٠.٦٠المقبولـة إحصــائیاً (

  /.٠.٠٥معنویة / 
 ً ّ : محور سادسا   :من موسمية السياحة دور المهرجانات والمعارض الثقافية في الحد

  المهرجانات والمعارض الثقافیة  دور) معامل الاتساق الداخلي بین فقرات ١٠جدول رقم (
 ّ   والدرجة الكلیة من موسمیة السیاحة في الحد

  القرار  احتمال الدلالة  معامل الارتباط  رقم الفقرة
  ٠.٠٥دال عند   ٠.٠٠٠  ٠.٧٨٤  ٤١
 ٠.٠٥دال عند   ٠.٠٠٤  ٠.٨٤٩  ٤٢

 ٠.٠٥دال عند   ٠.٠١٤  ٠.٨٣٣  ٤٣

 ٠.٠٥دال عند   ٠.٠١٣  ٠.٨١٧  ٤٤

  ٠.٠٥دال عند   ٠.٠٠٠  ٠.٨٥٧  ٤٥
  ٠.٠٥عند دال   ٠.٠٢٢  ٠.٧٩٨  ٤٦

ة إحصــائیة مــع الدرجــة ) أن جمیــع فقــرات المجــال مرتبطــة ارتباطــاً ذو دلالــ١٠ن الجــدول رقــم (یبــیّ 
ن قــیم معامـــل الارتبــاط قویـــة بــین المجـــالات والدرجــة الكلیـــة, وهــي أعلـــى مــن القیمـــة الكلیــة ؛ إذ إ

لــي عنــد مســتوى ), وبالتــالي فــإن جمیــع الفقــرات تتمتــع بدرجــة اتســاق داخ٠.٦٠المقبولـة إحصــائیاً (
  /.٠.٠٥معنویة / 

  
  
  ثبات الأداة: : ٤/٦/٢
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٩٢ 
 

ً حسـاب معامـل الثبـات بإتبـاع طریقـة  بهدف التوصل إلى دلالات ثبات المقیاس وفاعلیة فقراتـه, تـم
)" , وذلــك بعــد إدخــال Cronbach- alphaالاتســاق الــداخلي باســتخدام معادلــة" ألفــا كرونبــاخ ( 

  حیث بلغت قیم معاملات الثبات:سب, نة الاستطلاعیة على الحادرجات العیّ 
  ) معامل الثبات الكلي ومعاملات ثبات مجالات الاستبانة  ١١جدول رقم (

  ألفا كرونباخ  المجال
  ٠.٩٠١  سیاحة المهرجانات

  ٠.٨٨٧  سیاحة المعارض الثقافیة

  ٠.٨٤٣  التنمیة السیاحیة المهرجانات والمعارض الثقافیة فيأثر 

  ٠.٨٩١  المزیج التسویقي ض الثقافیة فيالمهرجانات والمعار أثر 

  ٠.٨٧٦  دور المهرجانات والمعارض الثقافیة في تحسین كفاءة الأنشطة التسویقیة

 ّ   ٠.٨٠١  من موسمیة السیاحة دور المهرجانات والمعارض الثقافیة في الحد
  ٠.٨٧٥  يالثبات الكلّ 

, حیــث بلــغ معامــل الثبــات الكلــي بــین مجــالات الاســتبانة اً ) أن هنــاك ترابطــ١١ن الجــدول رقــم (یبــیّ 
  ), وهو مقبول لأغراض الدراسة, وبهذا أصبحت الاستبانة جاهزة للتطبیق.٠.٨٧٥(
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٩٣ 
 

  تحليل النتائج وتفسيرها: : ٤/٧
  نة على مجال "سياحة المهرجانات":التكرارات المطلقة والنسبية لإجابات أفراد العيّ  -

  نة على مجال سیاحة المھرجاناتلإجابات أفراد العیّ ة والنسبیة ) التكرارات المطلق١٢جدول رقم (

موافق   التكرارات  سیاحة المهرجانات
  بشدة

  محاید  موافق
غیر 
  موافق

غیر موافق 
  بشدة

 ّ سیاحة المهرجانات من أهم وأحدث وسائل  تعد
  الجذب السیاحي.

  ٤  ٤  ١٢  ١١٦  ١٥٥  تكرار مطلق
  ١.٤  ١.٤  ٤.١  ٣٩.٩  ٥٣.٣  تكرار نسبي

الهویة العربیة وتأصیل الموروث الوطني بشتى  دتؤك
  جوانبه.

  -  ٤  ١٣  ١٠٤  ١٧٠  تكرار مطلق
  -  ١.٤  ٤.٥  ٣٥.٧  ٥٨.٤  تكرار نسبي

لي اتحرك الاقتصاد وتخلق أنماطاً مبتكرة في مج
  المال والأعمال.

  ٤  ٥  ٨  ١٢٤  ١٥٠  تكرار مطلق
  ١.٤  ١.٧  ٢.٧  ٤٢.٦  ٥١.٥  تكرار نسبي

الحضاري بین مختلف تعزز المبادرات للتواصل 
  الشعوب.

  -  -  ٨  ١٢٦  ١٥٧  تكرار مطلق
  -  -  ٢.٧  ٤٣.٣  ٥٤.٠  تكرار نسبي

تعزز التنمیة السیاحیة الوطنیة من خلال الترویج 
  للمناطق السیاحیة.

  -  ٢٩  ٢٤  ١٤٦  ٩٢  تكرار مطلق
  -  ١٠.٠  ٨.٢  ٥٠.٢  ٣١.٦  تكرار نسبي

ترفع مستوى الوعي الثقافي من خلال تعزیز الحوار 
  ن الحضارات المختلفة.بی

  -  -  ٢٢  ١٢٦  ١٤٣  تكرار مطلق
  -  -  ٧.٦  ٤٣.٣  ٤٩.١  تكرار نسبي

تعزز الحیاة الاقتصادیة من خلال فعالیات التسویق 
  المختلفة.

  -  ١٢  ٢٠  ١٣٩  ١٢٠  تكرار مطلق
  -  ٤.١  ٦.٩  ٤٧.٨  ٤١.٢  تكرار نسبي

تحفز رجال الأعمال للاستثمار في المنشآت 
  .الاقتصادیة والثقافیة

  ٦  ١٣  ٣٥  ١١٨  ١١٩  تكرار مطلق
  ٢.١  ٤.٥  ١٢.٠  ٤٠.٥  ٤٠.٩  تكرار نسبي

  -  ٤  ١٣  ١٣٧  ١٣٧  تكرار مطلق  تخلق فرص عمل للشباب بفئاتهم المختلفة.
  -  ١.٤  ٤.٥  ٤٧.١  ٤٧.١  تكرار نسبي

 ّ م مـا تنفـرد بـه الشـعوب مـن ثقافـات مختلفـة (فنـون تقـد
  ).شعبیة, ثقافة الطعام, فنون تشكیلیة, موسیقى...

  -  -  ٢٨  ١٢٠  ١٤٣  تكرار مطلق
  -  -  ٩.٦  ٤١.٢  ٤٩.١  تكرار نسبي

ــاء المجتمـــــع بالانتمـــــاء إلـــــى  ـــدى أبنـــ تعـــــزز الشـــــعور لــ
  مجتمعهم.

  -  ٤  ٢٢  ١٣٣  ١٣٢  تكرار مطلق
  -  ١.٤  ٧.٦  ٤٥.٧  ٤٥.٤  تكرار نسبي

 ّ ّ ١٢ن الجدول رقم (یبی جال سیاحة فقرات منة على ) التكرارات المطلقة والنسبیة لإجابات أفراد العی
المنشآت السیاحیة أن سیاحة المهرجانات من أهم وسائل یؤكد العاملون في  ؛ إذ المهرجانات

الجذب السیاحي, وعلى دورها الكبیر والمهم في تأكید الهویة العربیة وتأصیل الموروث الوطني, 
ورفع وتعزیز المبادرات للتواصل الحضاري بین مختلف الشعوب, وتعزیز التنمیة السیاحیة, 

مستوى الوعي الثقافي من خلال تعزیز الحوار, وتعزیز الحیاة الاقتصادیة, وتحفیز رجال الأعمال 
للاستثمار, وخلق فرص عمل للشباب, وتعزیز الشعور بالانتماء لدى أفراد المجتمع, ودلالة ذلك 
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٩٤ 
 

یهم لأهمیة سیاحة نة, ووجود الوعي الكبیر لدالنسب المئویة المرتفعة بالموافقة لإجابات أفراد العیّ 
  المهرجانات.

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ونتائج اختبار الوسط الحسابي لإجابات  -
  نة على مجال "سياحة المهرجانات":أفراد العيّ 

  المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ونتائج اختبار الوسط الحسابي) ١٣جدول رقم (
  على مجال سیاحة المھرجاناتنة لإجابات أفراد العیّ 

المتوسط   سیاحة المهرجانات
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  معامل 
  %١الاختلاف

الأهمیة 
  %٢النسبیة

درجة 
  ٣الحریة

احتمال 
  ٤القرار  الدلالة

 ّ ـــد ــیاحة المهرجانــــــات مـــــــن أهـــــــم  تعـــ ســـــ
  دال 000. ٢٩٠ 88.45 17.16 75888. 4.4227  وأحدث وسائل الجذب السیاحي.

ة العربیة وتأصیل الموروث تؤكد الهوی
  الوطني بشتى جوانبه.

  دال 000. ٢٩٠ 90.24 14.42 65048. 4.5120

تحرك الاقتصاد وتخلق أنماطـاً مبتكـرة 
  في مجلي المال والأعمال.

  دال 000. ٢٩٠ 88.25 17.07 75319. 4.4124

تعـــزز المبـــادرات للتواصـــل الحضـــاري 
  بین مختلف الشعوب.

  دال 000. ٢٩٠ 90.24 12.26 55307. 4.5120

تعـــزز التنمیــــة الســــیاحیة الوطنیــــة مــــن 
  خلال الترویج للمناطق السیاحیة.

  دال 000. ٢٩٠ 80.69 22.15 89376. 4.0344

ترفع مستوى الوعي الثقافي من خـلال 
ــــارات  ــــــ ــــــین الحضـ ــــــــوار بـــــ ــــــز الحـــ تعزیـــــ

  المختلفة.
  دال 000. ٢٩٠ 88.32 14.24 62887. 4.4158

خــــلال تعــــزز الحیــــاة الاقتصــــادیة مــــن 
  فعالیات التسویق المختلفة.

  دال 000. ٢٩٠ 85.22 17.87 76147. 4.2612

                                                
(أكبر من قیمته فیما إذا كانت كبیرة  هو عبارة نسبة الانحراف المعیاري إلى الوسط الحسابي, وتدلّ  معامل الاختلاف: -١

في  اً على أن هناك تجانس فتدلّ ) %٥٠(أقل من نة, أما إذا كانت قیمته صغیرة على تشتت في استجابات أفراد العیّ ) %٥٠
  نة.استجابات أفراد العیّ 

ّ  میة النسبیة:الأه -٢ ر عن أهمیة السؤال هي عبارة عن ناتج قسمة المتوسط الحسابي على عدد احتمالات الإجابة, وتعب
  بالمقارنة مع غیره من الأسئلة في المجال الذي تندرج تحته.

ّ ٢٩٠=١-٢٩١= ١-تساوي هنا (حجم العینة  درجة الحریة: -٣ نة ) باعتبار أن الاختبار هو اختبار الوسط الحسابي لعی
ّ  ؛ إذ واحدة / وهي عبارة عن متوسطات ٣مقارنة المتوسط الحسابي المحسوب مع قیمة نموذجیة أو معیاریة تساوي إلى / یتم

  ) ١/٥+٢+٣+٤+٥احتمالات الإجابة المحددة في الاستبانة (
ّ  القرار الإحصائي: -٤ ارنة احتمال الدلالة الحكم على قبول الفرضیة أو رفضها لمعرفة القرار الإحصائي المناسب بمق تم

ذا ٠.٠٥/ فإذا كانت قیمة احتمال الدلالة أكبر من /٠.٠٥الناتج مع مستوى الدلالة المفروض / ٕ / نقبل فرضیة العدم, وا
نة / نقبل الفرضیة البدیلة ونقول بوجود فروق معنویة بین إجابات أفراد العیّ ٠.٠٥كانت قیمة احتمال الدلالة أصغر من /

 حول السؤال المطروح.
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٩٥ 
 

تحفـــز رجـــال الأعمـــال للاســـتثمار فـــي 
  المنشآت الاقتصادیة والثقافیة.

  دال 000. ٢٩٠ 82.75 22.64 93680. 4.1375

ـــاتهم  ـــل للشـــــباب بفئــ تخلـــــق فـــــرص عمــ
  المختلفة.

  دال 000. ٢٩٠ 87.70 16.01 70195. 4.3849

 ّ مـا تنفـرد بـه الشـعوب مـن ثقافـات م تقـد
مختلفـــة (فنـــون شـــعبیة, ثقافـــة الطعـــام, 

  فنون تشكیلیة, موسیقى.....)
  دال 000. ٢٩٠ 87.90 14.97 65798. 4.3952

ــــع  ــــعور لـــــدى أبنـــــاء المجتمــ تعـــــزز الشـ
  دال 000. ٢٩٠ 86.74 16.97 73578. 4.3368  بالانتماء إلى مجتمعهم.

ر الوسط الحسابي والأهمیة النسبیة والمتوسطات الحسابیة ) نتائج اختبا١٣ن الجدول رقم (یبیّ 
  نلاحظ: ؛ إذفقرات مجال سیاحة المهرجاناتنة على لاستجابات أفراد العیّ 

  .%٨٠الأهمیة النسبیة المرتفعة لفقرات المجال فوق  -
ّ تع - قیمة المتوسط  ؛ إذ إنهاوأحدث سیاحة المهرجانات من أهم وسائل الجذب السیاحي د

نة بالنسبة لهذا السؤال عند / وتوجد فروق بین أفراد العیّ ٣معنویة وأعلى من الهدف / الحسابي
 /.٠.٠٥/ ومستوى دلالة /٢٩٠درجة حریة /

قیمة المتوسط الحسابي  ؛ إذ إن تؤكد الهویة العربیة وتأصیل الموروث الوطني بشتى جوانبه -
بالنسبة لهذا السؤال عند درجة حریة  نة/ وتوجد فروق بین أفراد العیّ ٣معنویة وأعلى من الهدف /

 /.٠.٠٥/ ومستوى دلالة /٢٩٠/
قیمة المتوسط  ؛ إذ إنلي المال والأعمالاتحرك الاقتصاد وتخلق أنماطاً مبتكرة في مج -

نة بالنسبة لهذا السؤال عند / وتوجد فروق بین أفراد العیّ ٣الحسابي معنویة وأعلى من الهدف /
 /.٠.٠٥لة // ومستوى دلا٢٩٠درجة حریة /

ن قیمة المتوسط الحسابي الحضاري بین مختلف الشعوب ؛ إذ إ تعزز المبادرات للتواصل -
نة بالنسبة لهذا السؤال عند درجة حریة / وتوجد فروق بین أفراد العیّ ٣معنویة وأعلى من الهدف /

 /.٠.٠٥/ ومستوى دلالة /٢٩٠/
ن قیمة المتوسط مناطق السیاحیة ؛ إذ إالترویج لل تعزز التنمیة السیاحیة الوطنیة من خلال -

نة بالنسبة لهذا السؤال عند / وتوجد فروق بین أفراد العیّ ٣الحسابي معنویة وأعلى من الهدف /
 /.٠.٠٥/ ومستوى دلالة /٢٩٠درجة حریة /

ن قیمة یز الحوار بین الحضارات المختلفة؛ إذ إترفع مستوى الوعي الثقافي من خلال تعز  -
نة بالنسبة لهذا / وتوجد فروق بین أفراد العیّ ٣ي معنویة وأعلى من الهدف /المتوسط الحساب

 /.٠.٠٥/ ومستوى دلالة /٢٩٠السؤال عند درجة حریة /
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٩٦ 
 

ن قیمة المتوسط الحسابي فعالیات التسویق المختلفة؛ إذ إ تعزز الحیاة الاقتصادیة من خلال -
نة بالنسبة لهذا السؤال عند درجة حریة / وتوجد فروق بین أفراد العیّ ٣معنویة وأعلى من الهدف /

 /.٠.٠٥/ ومستوى دلالة /٢٩٠/
ن قیمة المتوسط إإذ  یة والثقافیة؛تحفز رجال الأعمال للاستثمار في المنشآت الاقتصاد -

نة بالنسبة لهذا السؤال عند / وتوجد فروق بین أفراد العیّ ٣الحسابي معنویة وأعلى من الهدف /
 /.٠.٠٥دلالة // ومستوى ٢٩٠درجة حریة /

ن قیمة المتوسط الحسابي معنویة وأعلى من ل للشباب بفئاتهم المختلفة ؛ إذ إتخلق فرص عم -
/ ومستوى ٢٩٠نة بالنسبة لهذا السؤال عند درجة حریة // وتوجد فروق بین أفراد العیّ ٣الهدف /
 /.٠.٠٥دلالة /

قیمة المتوسط الحسابي إن  المجتمع بالانتماء إلى مجتمعهم ؛ إذ تعزز الشعور لدى أبناء -
نة بالنسبة لهذا السؤال عند درجة حریة / وتوجد فروق بین أفراد العیّ ٣معنویة وأعلى من الهدف /

 /.٠.٠٥/ ومستوى دلالة /٢٩٠/
-  ّ م ما تنفرد به الشعوب من ثقافات مختلفة (فنون شعبیة, ثقافة الطعام, فنون تشكیلیة, تقد

/ وتوجد فروق بین ٣ط الحسابي معنویة وأعلى من الهدف /موسیقى...), حیث أن قیمة المتوس
 /.٠.٠٥/ ومستوى دلالة /٢٩٠نة بالنسبة لهذا السؤال عند درجة حریة /أفراد العیّ 

بالنسبة إلى جمیع فقرات  نةاستجابات أفراد العیّ في  تجانسقیم معاملات الاختلاف على  تدلّ  -
  . سیاحة المهرجانات
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٩٧ 
 

  نة على مجال "سياحة المعارض الثقافية":لتكرارات المطلقة والنسبية لإجابات أفراد العيّ ا -
  نة على مجال سیاحة المعارض الثقافیةلإجابات أفراد العیّ ) التكرارات المطلقة والنسبیة ١٤جدول رقم (

موافق   التكرارات  سیاحة المعارض الثقافیة
  بشدة

  محاید  موافق
غیر 
  موافق

غیر موافق 
  دةبش

تلعب المعارض دوراً هاماً في إثراء الحوار بین 
  الفعالیات المشاركة.

  -  ٢١  ٢٨  ٩٤  ١٤٨  تكرار مطلق
  -  ٧.٢  ٩.٦  ٣٢.٣  ٥٠.٩  تكرار نسبي

ّ تع لنشر البحوث والعلوم التطبیقیة  اً ملتقى هام د
  وغیر التطبیقیة.

  -  ١٠  ٦٠  ١٣٠  ١٤٥  تكرار مطلق
  -  ٣.٤  ٢٠.٦  ٤٤.٧  ٤٩.٨  تكرار نسبي

هم في تنشیط الطلب على المنتجات السیاحیة تس
  (فنادق, مطاعم, شركات طیران, شركات نقل....)

  -  -  ٢١  ١١٥  ١٥٥  تكرار مطلق
  -  -  ٧.٢  ٣٩.٥  ٥٣.٣  تكرار نسبي

تسهم في بناء المعرفة من خلال التعلم الفردي 
  والتفاعل الاجتماعي.

  -  ١٣  ١  ٧٠  ٢٠٧  تكرار مطلق
  -  ٤.٥  ٠.٣  ٢٤.١  ٧١.١  تكرار نسبي

  تسهم في دعم الاستثمارات وتنشیط الحركة التجاریة.
  ٦  ٤  ٣  ٩٠  ١٨٨  تكرار مطلق
  ٢.١  ١.٤  ١.٠  ٣٠.٩  ٦٤.٦  تكرار نسبي

  تسهم في نشر الثقافة المحلیة والحفاظ علیها.
  -  ٣  ٢٢  ٩٩  ١٦٧  تكرار مطلق
  -  ١.٠  ٧.٦  ٣٤.٠  ٥٧.٤  تكرار نسبي

 ّ ّ  ) التكرارات المطلقة١٤ن الجدول رقم (یبی فقـرات مجـال سـیاحة نة على والنسبیة لإجابات أفراد العی
المنشــآت الســیاحیة أن سـیاحة المعــارض الثقافیــة تلعــب یؤكــد العـاملون فــي  ؛ إذ المعـارض الثقافیــة

ّ دور  لنشـر البحـوث والعلـوم التطبیقیـة, وتسـهم فـي تنشـیط  اً ملتقـى هامـ اً هاماً فـي إثـراء الحـوار, وتعـد
احیة, وتســـهم فـــي بنـــاء المعرفـــة ودعـــم الاســـتثمارات وتنشـــیط التجـــارة الطلـــب علـــى المنتجـــات الســـی

بالإضـافة إلـى نشـر الثقافــة المحلیـة والحفـاظ علیهــا, ودلالـة ذلـك النســب المئویـة المرتفعـة بالموافقــة 
 ّ   نة, ووجود الوعي الكبیر لدیهم لأهمیة سیاحة المعارض الثقافیة.لإجابات أفراد العی

  
  
  
  
  
  
  
  
  

A
ll 

R
ig

ht
s 

R
es

er
ve

d 
- 

L
ib

ra
ry

 o
f 

U
ni

ve
rs

ity
 o

f 
Jo

rd
an

 -
 C

en
te

r 
 o

f 
T

he
si

s 
D

ep
os

it



٩٨ 
 

ابية والانحرافات المعيارية ونتائج اختبار الوسط الحسابي لإجابات المتوسطات الحس -
  ":المعارض الثقافيةنة على مجال "سياحة أفراد العيّ 

  المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ونتائج اختبار الوسط الحسابي) ١٥جدول رقم (
  نة على مجال سیاحة المعارض الثقافیةلإجابات أفراد العیّ 

المتوسط   لمعارض الثقافیةاسیاحة 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  معامل 
  الاختلاف%

الأهمیة 
  النسبیة%

درجة 
  الحریة

احتمال 
  الدلالة

  القرار

تلعـــــب المعـــــارض دوراً هامـــــاً فـــــي إثـــــراء 
  الحوار بین الفعالیات المشاركة.

  دال 000. ٢٩٠ 85.36 21.27 90800. 4.2680

 ّ علــوم لنشــر البحــوث وال اً ملتقــى هامــ تعــد
  التطبیقیة وغیر التطبیقیة.

  دال 000. ٢٩٠ 88.18 15.89 70058. 4.4089

تسهم في تنشیط الطلب على المنتجات 
ـــركات  ـــاعم, شــــ ـــیاحیة (فنـــــــادق, مطــــ الســــ

  طیران, شركات نقل....)
  دال 000. ٢٩٠ 89.21 14.07 62779. 4.4605

تسهم في بناء المعرفة من خلال الـتعلم 
  ي.الفردي والتفاعل الاجتماع

  دال 000. ٢٩٠ 92.37 15.50 71597. 4.6186

ـــم الاســـــتثمارات وتنشـــــیط  ـــهم فـــــي دعــ تســ
  الحركة التجاریة.

  دال 000. ٢٩٠ 90.93 17.04 77487. 4.5464

تسـهم فـي نشـر الثقافـة المحلیـة والحفـاظ 
  علیها.

  دال 000. ٢٩٠ 89.55 15.22 68129. 4.4777

لحسابي والأهمیة النسبیة والمتوسطات الحسابیة ) نتائج اختبار الوسط ا١٥ن الجدول رقم (یبیّ 
  نلاحظ:؛ إذ فقرات مجال سیاحة المعارض الثقافیةنة على لاستجابات أفراد العیّ 

  .%٨٥الأهمیة النسبیة المرتفعة لفقرات المجال فوق  -
قیمة المتوسط  ؛ إذ إنتلعب المعارض دوراً هاماً في إثراء الحوار بین الفعالیات المشاركة -

نة بالنسبة لهذا السؤال عند / وتوجد فروق بین أفراد العیّ ٣سابي معنویة وأعلى من الهدف /الح
 /.٠.٠٥/ ومستوى دلالة /٢٩٠درجة حریة /

-  ّ قیمة المتوسط الحسابي  ؛ إذ إنلنشر البحوث والعلوم التطبیقیة وغیر التطبیقیة اً ملتقى هام تعد
نة بالنسبة لهذا السؤال عند درجة حریة راد العیّ / وتوجد فروق بین أف٣معنویة وأعلى من الهدف /

 /.٠.٠٥/ ومستوى دلالة /٢٩٠/
تسهم في تنشیط الطلب على المنتجات السیاحیة (فنادق, مطاعم, شركات طیران, شركات  -

/ وتوجد فروق بین أفراد ٣ن قیمة المتوسط الحسابي معنویة وأعلى من الهدف /؛ إذ إ نقل....)
  /.٠.٠٥/ ومستوى دلالة /٢٩٠السؤال عند درجة حریة / نة بالنسبة لهذاالعیّ 
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٩٩ 
 

ن قیمة المتوسط ؛ إذ إ لتعلم الفردي والتفاعل الاجتماعيتسهم في بناء المعرفة من خلال ا -
نة بالنسبة لهذا السؤال عند / وتوجد فروق بین أفراد العیّ ٣الحسابي معنویة وأعلى من الهدف /

 ./٠.٠٥/ ومستوى دلالة /٢٩٠درجة حریة /
ن قیمة المتوسط الحسابي معنویة ؛ إذ إ تسهم في دعم الاستثمارات وتنشیط الحركة التجاریة -

/ ٢٩٠نة بالنسبة لهذا السؤال عند درجة حریة // وتوجد فروق بین أفراد العیّ ٣وأعلى من الهدف /
 /.٠.٠٥ومستوى دلالة /

وسط الحسابي معنویة وأعلى من قیمة المت ؛ إذ إنتسهم في نشر الثقافة المحلیة والحفاظ علیها -
/ ومستوى ٢٩٠نة بالنسبة لهذا السؤال عند درجة حریة // وتوجد فروق بین أفراد العیّ ٣الهدف /
 /.٠.٠٥دلالة /

بالنسبة إلى جمیع فقرات  نةاستجابات أفراد العیّ في  تجانسقیم معاملات الاختلاف على  تدلّ  -
  . سیاحة المعارض الثقافیة
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١٠٠ 
 

أثر المهرجانات والمعارض نة على مجال "التكرارات المطلقة والنسبية لإجابات أفراد العيّ  -
  ":الثقافية على التنمية السياحية

  نة على مجال لإجابات أفراد العیّ التكرارات المطلقة والنسبیة  )١٦جدول رقم (
  التنمیة السیاحیة المھرجانات والمعارض الثقافیة فيأثر 

  انات والمعارض الثقافیة أثر المهرج
  التنمیة السیاحیة في

موافق   التكرارات
  بشدة

  محاید  موافق
غیر 
  موافق

غیر موافق 
  بشدة

هم المهرجانات والمعارض الثقافیة في زیادة تس
  الدخل القومي.

  -  ٦  ١٣  ١١٥  ١٥٧  تكرار مطلق
  -  ٢.١  ٤.٥  ٣٩.٥  ٥٤.٠  تكرار نسبي

تاحة فرص الع ٕ   مل.تسهم في زیادة التشغیل وا
  -  ١٨  ٢١  ٩٣  ١٥٩  تكرار مطلق
  -  ٦.٢  ٧.٢  ٣٢.٠  ٥٤.٦  تكرار نسبي

  تسهم في تحقیق التنمیة المستدامة.
  -  ٤  ١٢  ١٢٧  ١٤٨  تكرار مطلق
  -  ١.٤  ٤.١  ٤٣.٦  ٥٠.٩  تكرار نسبي

.   تنمي المجتمعات المحلیة اقتصادیاً واجتماعیاً
  -  ١٠  ٢٩  ١٤٦  ١٠٦  تكرار مطلق
  -  ٣.٤  ١٠.٠  ٥٠.٢  ٣٦.٤  تكرار نسبي

تسهم في جذب قدر كبیر من السیاحة العربیة 
  المغادرة وجذبها نحو الداخل.

  ١٠  ٥  ٣٩  ١٣٩  ٩٨  تكرار مطلق
  ٣.٤  ١.٧  ١٣.٤  ٤٧.٨  ٣٣.٧  تكرار نسبي

عادات الخاصة تحافظ على الهویة والتقالید وال
 ّ   ذات إرث ثقافي وحضاري هام. بالمناطق التي تعد

  -  ٦  ٥٥  ١٤٠  ٩٠  تكرار مطلق
  -  ٢.١  ١٨.٩  ٤٨.١  ٣٠.٩  رار نسبيتك

  توفر العملة الصعبة نتیجة إنفاق السیاح الأجانب.
  -  -  ٣٨  ٩٦  ١٥٧  تكرار مطلق
  -  -  ١٣.١  ٣٣.٠  ٥٤.٠  تكرار نسبي

تنمي الإمكانات الطبیعیة والثقافیة والحضاریة التي 
  تزخر بها المنطقة.

  -  -  ٣٠  ٧٤  ١٨٧  تكرار مطلق
  -  -  ١٠.٣  ٢٥.٤  ٦٤.٣  تكرار نسبي

تحقـق التطـور الاقتصــادي والرفاهیـة مــن خـلال زیــادة 
  الدخل الوطني.

  -  ٤  ٢٤  ١٣٧  ١٢٦  تكرار مطلق
  -  ١.٤  ٨.٢  ٤٧.١  ٤٣.٣  تكرار نسبي

ــــد  ــادات والتقالیــ ــــافظ علــــــى الآثــــــار التاریخیــــــة والعــــ تحــ
.   الوطنیة والاتقاء بها عالمیاً

  -  -  ١٧  ١١٥  ١٥٩  تكرار مطلق
  -  -  ٥.٨  ٣٩.٥  ٥٤.٦  تكرار نسبي

ثـــراء التـــراث  ٕ تســـهم فـــي ترقیـــة الصـــناعات التقلیدیـــة وا
  الثقافي.

  -  ٤  ٣٧  ٨٨  ١٦٢  تكرار مطلق
  -  ١.٤  ١٢.٧  ٣٠.٢  ٥٥.٧  تكرار نسبي

تساعد على زیـادة حركـة تـدفق المعلومـات والاتصـال 
  الثقافي والحضاري بین الدول المختلفة.

  ٤  ٤  ٢١  ١٣٠  ١٣٦  تكرار مطلق
  ١.٤  ١.٤  ٧.٢  ٤٤.٧  ٤٦.٧  تكرار نسبي

تطــور القــدرات الســیاحیة مــن خــلال الاهتمــام بـــالبنى 
  التحتیة والارتقاء بها.

  -  ٤  ٢٩  ١١٤  ١٤٤  تكرار مطلق
  -  ١.٤  ١٠.٠  ٣٩.٢  ٤٩.٥  تكرار نسبي
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١٠١ 
 

فقــرات مجــال أثــر نــة علــى التكــرارات المطلقــة والنســبیة لإجابــات أفــراد العیّ  )١٦ن الجــدول رقــم (یبــیّ 
المنشـآت الســیاحیة یؤكـد العـاملون فـي  ؛ إذ ة علـى التنمیـة السـیاحیةالمهرجانـات والمعـارض الثقافیـ

هم فــي زیــادة الــدخل القــومي, وتحقیــق التنمیــة المســتدامة, نــات والمعــارض یمكــن أن تســأن المهرجا
, وجـــذب قـــدر كبیـــر مـــن الســـیاحة العربیـــة المغـــادرة, وتنمیـــة  وتنمیـــة المجتمـــع اقتصـــادیاً واجتماعیـــاً

ثقافیــة والحضــاریة, وتحقیــق التطــور الاقتصــادي والرفاهیــة, والحفــاظ علــى الإمكانــات الطبیعیــة وال
ثـراء التـراث الثقــافي, وتطـویر القــدرات السـیاحیة مــن  ٕ الآثـار التاریخیـة والعــادات والتقالیـد الوطنیــة, وا

 نـة,خلال الاهتمام بالبنى التحتیة, ودلالة ذلك النسب المئویة المرتفعة بالموافقـة لإجابـات أفـراد العیّ 
  ووجود الوعي الكبیر لدیهم لأثر المهرجانات والمعارض الثقافیة على التنمیة السیاحیة.
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١٠٢ 
 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ونتائج اختبار الوسط الحسابي لإجابات  -
  ":حيةأثر المهرجانات والمعارض الثقافية على التنمية السيانة على مجال "أفراد العيّ 

  المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ونتائج اختبار الوسط الحسابي) ١٧جدول رقم (
  نة على مجال أثر المھرجانات والمعارض الثقافیة على التنمیة السیاحیةلإجابات أفراد العیّ 

 المهرجانات والمعارض الثقافیة فيأثر 
  التنمیة السیاحیة

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  یاريالمع

  معامل 
  الاختلاف%

الأهمیة 
  النسبیة%

درجة 
  الحریة

احتمال 
  القرار  الدلالة

هم المهرجانات والمعارض الثقافیـة فـي تس
  دال 000. ٢٩٠ 88.66 17.24 76439. 4.4330  زیادة الدخل القومي. 

تاحــــة فــــرص  ٕ تســــهم فــــي زیــــادة التشــــغیل وا
  دال 000. ٢٩٠ 87.01 19.85 86353. 4.3505  العمل.

  دال 000. ٢٩٠ 88.80 14.47 64246. 4.4399  في تحقیق التنمیة المستدامة. تسهم

ــــــادیاً  ـــــة اقتصــ ــــــات المحلیـــ ــــي المجتمعــ تنمــــ
.   واجتماعیاً

  دال 000. ٢٩٠ 83.23 20.81 86584. 4.1615

تســهم فــي جــذب قــدر كبیــر مــن الســـیاحة 
  العربیة المغادرة وجذبها نحو الداخل.

  دال 000. ٢٩٠ 81.31 22.64 92057. 4.0653

تحـــــافظ علـــــى الهویـــــة والتقالیـــــد والعـــــادات 
ـــاطق التــــي ـــة بالمنـ ّ  الخاصـ ذات إرث  تعــــد

  ثقافي وحضاري هام.
  دال 000. ٢٩٠ 81.17 20.36 82631. 4.0584

توفر العملة الصعبة نتیجـة إنفـاق السـیاح 
  الأجانب.

  دال 000. ٢٩٠ 83.99 15.47 64977. 4.1993

ـــــــة  ـــة والثقافیـــ ـــــ ـــات الطبیعیــ ـــــي الإمكانـــــــ تنمــــ
  الحضاریة التي تزخر بها المنطقة.و 

  دال 000. ٢٩٠ 83.02 13.96 57938. 4.1512

تحقــق التطـــور الاقتصــادي والرفاهیـــة مـــن 
  خلال زیادة الدخل الوطني.

  دال 000. ٢٩٠ 86.46 15.82 68389. 4.3230

تحــــافظ علــــى الآثــــار التاریخیــــة والعــــادات 
.   والتقالید الوطنیة والاتقاء بها عالمیاً

  دال 000. ٢٩٠ 86.74 13.47 58427. 4.3368

ثراء  ٕ تسهم في ترقیة الصناعات التقلیدیة وا
  التراث الثقافي.

  دال 000. ٢٩٠ 82.68 17.73 73290. 4.1340

تساعد على زیادة حركة تدفق المعلومات 
والاتصـال الثقــافي والحضــاري بــین الــدول 

  المختلفة.
  دال 000. ٢٩٠ 87.35 15.54 67888. 4.3677

ـــور ا ـــــلال تطـــــ ـــن خـــ ــــــیاحیة مـــــ لقــــــــدرات الســ
  الاهتمام بالبنى التحتیة والارتقاء بها.

  دال 000. ٢٩٠ 87.35 16.45 71837. 4.3677
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١٠٣ 
 

) نتائج اختبار الوسط الحسابي والأهمیة النسبیة والمتوسطات الحسابیة ١٧ن الجدول رقم (یبیّ 
 التنمیة الثقافیة افیة فيالمهرجانات والمعارض الثقفقرات مجال أثر نة على لاستجابات أفراد العیّ 

  نلاحظ: ؛ إذ
  %٨١الأهمیة النسبیة المرتفعة لفقرات المجال فوق  -
قیمة المتوسط الحسابي  ة ؛ إذ إنهم المهرجانات والمعارض الثقافیة في زیادة الدخل القومیتس -

حریة  / وتوجد فروق بین أفراد العینة بالنسبة لهذا السؤال عند درجة٣معنویة وأعلى من الهدف /
 /.٠.٠٥/ ومستوى دلالة /٢٩٠/
تاحة فرص العمل - ٕ ن قیمة المتوسط الحسابي معنویة وأعلى ؛ إذ إ تسهم في زیادة التشغیل وا

/ ٢٩٠نة بالنسبة لهذا السؤال عند درجة حریة // وتوجد فروق بین أفراد العیّ ٣من الهدف /
 /.٠.٠٥ومستوى دلالة /

ن قیمة المتوسط الحسابي معنویة وأعلى من الهدف ذ إ؛ إ تسهم في تحقیق التنمیة المستدامة -
/ ومستوى دلالة ٢٩٠نة بالنسبة لهذا السؤال عند درجة حریة // وتوجد فروق بین أفراد العیّ ٣/
/٠.٠٥./ 
قیمة المتوسط الحسابي معنویة وأعلى  ؛ إذ إنتنمي المجتمعات المحلیة اقتصادیاً واجتماعیاً  -

/ ٢٩٠نة بالنسبة لهذا السؤال عند درجة حریة /أفراد العیّ  / وتوجد فروق بین٣من الهدف /
 /.٠.٠٥ومستوى دلالة /

قیمة  ؛ إذ إن ,تسهم في جذب قدر كبیر من السیاحة العربیة المغادرة وجذبها نحو الداخل -
نة بالنسبة لهذا / وتوجد فروق بین أفراد العیّ ٣المتوسط الحسابي معنویة وأعلى من الهدف /

 /.٠.٠٥/ ومستوى دلالة /٢٩٠جة حریة /السؤال عند در 
ّ تحافظ على الهویة والتقالید وال - ذات إرث ثقافي وحضاري  عادات الخاصة بالمناطق التي تعد

نة / وتوجد فروق بین أفراد العیّ ٣قیمة المتوسط الحسابي معنویة وأعلى من الهدف / ؛ إذ إن هام
 /.٠.٠٥لالة // ومستوى د٢٩٠بالنسبة لهذا السؤال عند درجة حریة /

ن قیمة المتوسط الحسابي معنویة إ ؛ إذ توفر العملة الصعبة نتیجة إنفاق السیاح الأجانب -
/ ٢٩٠نة بالنسبة لهذا السؤال عند درجة حریة // وتوجد فروق بین أفراد العیّ ٣وأعلى من الهدف /

 /.٠.٠٥ومستوى دلالة /
قیمة المتوسط ؛ إذ إن  تزخر بها المنطقة تنمي الإمكانات الطبیعیة والثقافیة والحضاریة التي -

نة بالنسبة لهذا السؤال عند / وتوجد فروق بین أفراد العیّ ٣الحسابي معنویة وأعلى من الهدف /
 /.٠.٠٥/ ومستوى دلالة /٢٩٠درجة حریة /
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١٠٤ 
 

قیمة المتوسط  ؛ إذ إن  تحقق التطور الاقتصادي والرفاهیة من خلال زیادة الدخل الوطني -
نة بالنسبة لهذا السؤال عند / وتوجد فروق بین أفراد العیّ ٣نویة وأعلى من الهدف /الحسابي مع
 /.٠.٠٥/ ومستوى دلالة /٢٩٠درجة حریة /

قیمة ؛ إذ إن  تقاء بها عالمیاً ر تحافظ على الآثار التاریخیة والعادات والتقالید الوطنیة والا -
نة بالنسبة لهذا ق بین أفراد العیّ / وتوجد فرو ٣المتوسط الحسابي معنویة وأعلى من الهدف /

 /.٠.٠٥/ ومستوى دلالة /٢٩٠السؤال عند درجة حریة /
؛ إذ افي والحضاري بین الدول المختلفةتساعد على زیادة حركة تدفق المعلومات والاتصال الثق -
نة بالنسبة / وتوجد فروق بین أفراد العیّ ٣ن قیمة المتوسط الحسابي معنویة وأعلى من الهدف /إ
  /.٠.٠٥/ ومستوى دلالة /٢٩٠هذا السؤال عند درجة حریة /ل

ثراء التراث الثقافي - ٕ ن قیمة المتوسط الحسابي ؛ إذ إتسهم في ترقیة الصناعات التقلیدیة وا
نة بالنسبة لهذا السؤال عند درجة حریة / وتوجد فروق بین أفراد العیّ ٣معنویة وأعلى من الهدف /

  /.٠.٠٥/ ومستوى دلالة /٢٩٠/
ن قیمة المتوسط إ ؛ إذطور القدرات السیاحیة من خلال الاهتمام بالبنى التحتیة والارتقاء بهات -

نة بالنسبة لهذا السؤال عند / وتوجد فروق بین أفراد العیّ ٣الحسابي معنویة وأعلى من الهدف /
 /.٠.٠٥/ ومستوى دلالة /٢٩٠درجة حریة /

بالنسبة إلى جمیع فقرات  نةابات أفراد العیّ استجفي  تجانسقیم معاملات الاختلاف على  تدلّ  -
  . التنمیة السیاحیة في أثر المهرجانات والمعارض الثقافیة
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١٠٥ 
 

أثر المهرجانات والمعارض نة على مجال "التكرارات المطلقة والنسبية لإجابات أفراد العيّ  -
  ":الثقافية على المزيج التسويقي

  نة على مجال لإجابات أفراد العیّ المطلقة والنسبیة ) التكرارات ١٨جدول رقم (
  المزیج التسویقي ثقافیة فيأثر المھرجانات والمعارض ال

  أثر المهرجانات والمعارض الثقافیة 
  المزیج التسویقي في

موافق   التكرارات
  بشدة

  محاید  موافق
غیر 
  موافق

غیر موافق 
  بشدة

اً في تلعب المهرجانات والمعارض الثقافیة دوراً هام
الترویج من خلال عرض أحدث المنتجات السیاحیة 

برام الصفقات. ٕ   وا

  -  ٤  ٢٧  ١٢٧  ١٣٣  تكرار مطلق

  -  ١.٤  ٩.٣  ٤٣.٦  ٤٥.٧  تكرار نسبي

تعزیز صورة البلد بأنظار العالم من خلال تجمیع وسائل 
  الإعلام المسموعة والمرئیة والمقروءة.

  -  -  ٣٨  ٩٤  ١٥٩  تكرار مطلق
  -  -  ١٣.١  ٣٢.٣  ٥٤.٦  تكرار نسبي

بین المنظمات والمستفیدین  اتقوي علاقات الثقة والرض
من خلال تبادل الخبرات التسویقیة والمهنیة بین 

  المشاركین.

  ٦  ٧  ٦٤  ٨٨  ١٢٦  تكرار مطلق

  ٢.١  ٢.٤  ٢٢.٠  ٣٠.٢  ٤٣.٣  تكرار نسبي

تنشیط الطلب على المنتجات السیاحیة (إشغال الشقق 
اعم, حركة الزوار للمناطق السكنیة, عمل الفنادق والمط

  السیاحیة, خدمات, وسائل النقل المختلفة).

  -  ١٧  ٣٧  ١١٤  ١٢٣  تكرار مطلق

  -  ٥.٨  ١٢.٧  ٣٩.٢  ٤٢.٣  تكرار نسبي

تسهم في الإعلان عن الموارد السیاحیة والخدمات التي 
  تتمتع بها المنطقة.

  -  ١٧  ٣٥  ١٢٩  ١١٠  تكرار مطلق
  -  ٥.٨  ١٢.٠  ٤٤.٣  ٣٧.٨  تكرار نسبي

فقــرات مجــال أثــر نــة علــى ) التكــرارات المطلقــة والنســبیة لإجابــات أفــراد العیّ ١٨ن الجــدول رقــم (یبــیّ 
الســیاحیة  المنشــآتیؤكــد العــاملون فــي  ؛ إذالمهرجانــات والمعــارض الثقافیــة علــى المــزیج التســویقي

لام المسـموعة أن المهرجانات والمعارض الثقافیة تلعب دوراً هاماً في الترویج وتجمیع وسائل الإعـ
ــین المنظمــــات والمســــتفیدین, وتنشــــیط الطلــــب علــــى  ــة بــ والمرئیــــة والمقــــروءة, وتقویــــة علاقــــات الثقــ

ودلالـة ذلـك النسـب المنتجات السـیاحیة, بالإضـافة إلـى الإعـلان عـن المـوارد السـیاحیة والخـدمات, 
المهرجانـــات م لأثـــر نـــة, ووجـــود الـــوعي الكبیـــر لـــدیهالمئویــة المرتفعـــة بالموافقـــة لإجابـــات أفـــراد العیّ 

  المزیج التسویقي. والمعارض الثقافیة في
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١٠٦ 
 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ونتائج اختبار الوسط الحسابي لإجابات  -
  ":أثر المهرجانات والمعارض الثقافية على المزيج التسويقينة على مجال "أفراد العيّ 

  نحرافات المعیاریة ونتائج اختبار الوسط الحسابيالمتوسطات الحسابیة والا) ١٩جدول رقم (
  نة على مجال أثر المھرجانات والمعارض الثقافیة على المزیج التسویقيلإجابات أفراد العیّ 

أثر المهرجانات والمعارض الثقافیة على 
  المزیج التسویقي

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  معامل 
  الاختلاف%

الأهمیة 
  النسبیة%

درجة 
  الحریة

احتمال 
  القرار  الدلالة

تلعــــب المهرجانــــات والمعــــارض الثقافیــــة دوراً 
هامــاً فــي التـــرویج مــن خـــلال عــرض أحـــدث 

برام الصفقات. ٕ   المنتجات السیاحیة وا
  دال 000. ٢٩٠ 86.46 17.48 75575. 4.3230

الم مــن خــلال  تعزیــز صــورة البلــد بأنظــار العــ
تجمیــــع وســــائل الإعــــلام المســــموعة والمرئیــــة 

  المقروءة.و 
  دال 000. ٢٩٠ 83.85 15.42 64654. 4.1924

تقــوي علاقــات الثقــة والرضــا بــین المنظمـــات 
ــــرات  ــادل الخبــــ ــــن خــــــــلال تبــــــ ــــتفیدین مــــ والمســــ

  التسویقیة والمهنیة بین المشاركین.
  دال 000. ٢٩٠ 82.06 23.47 96295. 4.1031

ــیاحیة  ــــب علــــــى المنتجــــــات الســــ ـــیط الطلــ تنشـــ
ــــــل  ــــقق الســــــــكنیة, عمــ ــــــغال الشــــ ــــادق (إشــ الفنــــ

والمطــاعم, حركــة الــزوار للمنــاطق الســیاحیة, 
  خدمات, وسائل النقل المختلفة).

  دال 000. ٢٩٠ 83.57 20.78 86843. 4.1787

ــیاحیة  ـــهم فــــي الإعــــلان عــــن المــــوارد الســـ تسـ
  والخدمات التي تتمتع بها المنطقة.

  دال 000. ٢٩٠ 82.82 20.41 84532. 4.1409

ختبار الوسط الحسابي والأهمیة النسبیة والمتوسطات الحسابیة ) نتائج ا١٩ن الجدول رقم (یبیّ 
فقرات مجال أثر المهرجانات والمعارض الثقافیة على المزیج نة على لاستجابات أفراد العیّ 

  نلاحظ: ؛ إذ التسویقي
  %٨٠الأهمیة النسبیة المرتفعة لفقرات المجال فوق  -
لمنتجات في الترویج من خلال عرض أحدث ا تلعب المهرجانات والمعارض الثقافیة دوراً هاماً  -

برام الصفقات ٕ / وتوجد ٣قیمة المتوسط الحسابي معنویة وأعلى من الهدف / ؛ إذ إن السیاحیة وا
 /.٠.٠٥/ ومستوى دلالة /٢٩٠نة بالنسبة لهذا السؤال عند درجة حریة /فروق بین أفراد العیّ 

 ائل الإعلام المسموعة والمرئیة والمقروءةتعزز صورة البلد بأنظار العالم من خلال تجمیع وس -
/ وتوجد فروق بین أفراد العینة ٣ن قیمة المتوسط الحسابي معنویة وأعلى من الهدف /؛ إذ إ

 /.٠.٠٥/ ومستوى دلالة /٢٩٠بالنسبة لهذا السؤال عند درجة حریة /
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١٠٧ 
 

ت التسویقیة تقوي علاقات الثقة والرضا بین المنظمات والمستفیدین من خلال تبادل الخبرا -
/ وتوجد ٣ن قیمة المتوسط الحسابي معنویة وأعلى من الهدف /؛ إذ إ والمهنیة بین المشاركین

 /.٠.٠٥/ ومستوى دلالة /٢٩٠نة بالنسبة لهذا السؤال عند درجة حریة /فروق بین أفراد العیّ 
م, حركة تنشط الطلب على المنتجات السیاحیة (إشغال الشقق السكنیة, عمل الفنادق والمطاع -

ن قیمة المتوسط الحسابي معنویة ؛ إذ إالزوار للمناطق السیاحیة, خدمات, وسائل النقل المختلفة)
/ ٢٩٠نة بالنسبة لهذا السؤال عند درجة حریة // وتوجد فروق بین أفراد العیّ ٣وأعلى من الهدف /

 /.٠.٠٥ومستوى دلالة /
قیمة  ؛ إذ إن ي تتمتع بها المنطقةتسهم في الإعلان عن الموارد السیاحیة والخدمات الت -

نة بالنسبة لهذا / وتوجد فروق بین أفراد العیّ ٣المتوسط الحسابي معنویة وأعلى من الهدف /
 /.٠.٠٥/ ومستوى دلالة /٢٩٠السؤال عند درجة حریة /

بالنسبة إلى جمیع فقرات  نةاستجابات أفراد العیّ في  تجانسقیم معاملات الاختلاف على  تدلّ  -
  المزیج التسویقيفي المهرجانات والمعارض الثقافیة أثر 
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١٠٨ 
 

دور المهرجانات نة على مجال "التكرارات المطلقة والنسبية لإجابات أفراد العيّ  -
  ":والمعارض الثقافية في تحسين كفاءة الأنشطة التسويقية

  على مجال  نةلإجابات أفراد العیّ ) التكرارات المطلقة والنسبیة ٢٠جدول رقم (
  دور المھرجانات والمعارض الثقافیة في تحسین كفاءة الأنشطة التسویقیة

  دور المهرجانات والمعارض الثقافیة 
  في تحسین كفاءة الأنشطة التسویقیة

موافق   التكرارات
  بشدة

  محاید  موافق
غیر 
  موافق

غیر موافق 
  بشدة

كفاءة الأنشطة  في تؤثر المهرجانات والمعارض
ن خلال قیاس مدى تحقق الأهداف التسویقیة م

  التسویقیة للمنشأة.

  -  ٣  ٢١  ١٠٢  ١٦٥  تكرار مطلق

  -  ١.٠  ٧.٢  ٣٥.١  ٥٦.٧  تكرار نسبي

تسهم المهرجانات والمعارض في تحقیق ربحیة 
الأنشطة التسویقیة من خلال زیادة الحركة السیاحیة 

  الداخلیة والخارجیة.

  -  ٤  ٢٠  ١٠٩  ١٥٨  تكرار مطلق

  -  ١.٤  ٦.٩  ٣٧.٥  ٥٤.٣  تكرار نسبي

ن المهرجانات والمعارض الأنشطة التسویقیة من تمكّ 
زیادة الانتاج من خلال تنمیة وتطویر المرافق في 

  المناطق التي تقام بها المهرجانات والمعارض.

  -  ٧  ٣٠  ١١٦  ١٣٨  تكرار مطلق

  -  ٢.٤  ١٠.٣  ٣٩.٩  ٤٧.٤  تكرار نسبي

شأة فعالیة المن تؤثر المهرجانات والمعارض في
السیاحیة من خلال زیادة وتنشیط الحراك الثقافي في 

  المجتمع.

  -  -  ٨  ١٣٧  ١٤٦  تكرار مطلق

  -  -  ٢.٧  ٤٧.١  ٥٠.٢  تكرار نسبي

هم المهرجانات والمعارض في تحسین كفاءة تس
الأنشطة التسویقیة من خلال تقدیم المنتج السیاحي 

  المتكامل والمتنوع الغني بالأنشطة السیاحیة.

  -  ٣  ٧٠  ٧٣  ١٤٥  لقتكرار مط

  -  ١.٠  ٢٤.١  ٢٥.١  ٤٩.٨  تكرار نسبي

فقــرات مجــال دور نــة علـى ) التكـرارات المطلقــة والنســبیة لإجابـات أفــراد العیّ ٢٠ن الجــدول رقــم (یبـیّ 
ــة فـــي تحســـین كفـــاءة الأنشـــطة التســـویقیة یؤكـــد العـــاملون فـــي  ؛ إذ المهرجانـــات والمعـــارض الثقافیـ

كفاءة الأنشـطة التسـویقیة مـن  انات والمعارض الثقافیة تؤثر فيجالسیاحیة على أن المهر  المنشآت
خــلال قیــاس مــدى تحقــق الأهــداف التســویقیة, وتســهم فــي تحقیــق ربحیــة الأنشــطة التســویقیة, مــن 

ن من زیادة الإنتاج من خلال تنمیـة وتطـویر المرافـق, خلال زیادة الحركة السیاحیة الداخلیة, وتمكّ 
لسـیاحیة مـن خـلال زیـادة وتنشـیط الحـراك الثقـافي, وتسـهم فـي تحسـین وتؤثر على فعالیـة المنشـأة ا

ودلالــة ذلــك النســب المئویــة كفـاءة الأنشــطة التســویقیة مــن خــلال تقــدیم المنــتج الســیاحي المتكامــل, 
نـة, ووجـود الـوعي الكبیـر لـدیهم لـدور المهرجانـات والمعـارض المرتفعة بالموافقة لإجابات أفراد العیّ 

  ن كفاءة الأنشطة التسویقیة.الثقافیة في تحسی
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١٠٩ 
 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ونتائج اختبار الوسط الحسابي لإجابات  -
دور المهرجانات والمعارض الثقافية في تحسين كفاءة الأنشطة نة على مجال "أفراد العيّ 
  ":التسويقية

  نتائج اختبار الوسط الحسابيالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة و) ٢١جدول رقم (
  نة على مجال دور المھرجانات والمعارض الثقافیة في تحسین كفاءة الأنشطة التسویقیة لإجابات أفراد العیّ 

دور المهرجانات والمعارض الثقافیة في 
  تحسین كفاءة الأنشطة التسویقیة

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  معامل 
  الاختلاف%

الأهمیة 
  ة%النسبی

درجة 
  الحریة

احتمال 
  القرار  الدلالة

ـــات والمعـــــارض فـــــي كفـــــاءة  تـــــؤثر المهرجانــ
الأنشــطة التســویقیة مــن خــلال قیــاس مــدى 

  تحقق الأهداف التسویقیة للمنشأة.
  دال 000. ٢٩٠ 85.15 14.83 63156. 4.2577

تســـهم المهرجانـــات والمعـــارض فـــي تحقیـــق 
ربحیــة الأنشــطة التســویقیة مــن خــلال زیــادة 

  ة السیاحیة الداخلیة والخارجیة.الحرك
  دال 000. ٢٩٠ 85.57 15.19 64981. 4.2784

ــــطة  ــــات والمعــــــارض الأنشــ ـــن المهرجانــ تمكـــ
التسویقیة من زیادة الإنتاج من خلال تنمیة 
وتطویر المرافق في المناطق التي تقام بهـا 

  المهرجانات والمعارض.

  دال 000. ٢٩٠ 84.95 17.28 73387. 4.2474

ـــة  جانــــات والمعــــارض فــــيتــــؤثر المهر  فعالیـ
المنشــأة الســیاحیة مــن خــلال زیــادة وتنشــیط 

  الحراك الثقافي في المجتمع.
  دال 000. ٢٩٠ 89.48 12.35 55260. 4.4742

هم المهرجانــات والمعــارض فــي تحســـین تســ
كفــاءة الأنشــطة التســویقیة مــن خــلال تقــدیم 
المنــتج الســـیاحي المتكامــل والمتنـــوع الغنـــي 

  یة.بالأنشطة السیاح

  دال 000. ٢٩٠ 79.79 18.32 73101. 3.9897

) نتائج اختبار الوسط الحسابي والأهمیة النسبیة والمتوسطات الحسابیة ٢١ن الجدول رقم (یبیّ 
 المزیج التسویقي المهرجانات والمعارض الثقافیة فيفقرات مجال أثر نة على لاستجابات أفراد العیّ 

  نلاحظ: ؛ إذ
  %٨٠فعة لفقرات المجال فوق الأهمیة النسبیة المرت -
 - كفاءة الأنشطة التسویقیة من خلال قیاس مدى تحقق  تؤثر المهرجانات والمعارض في -

/ وتوجد ٣ن قیمة المتوسط الحسابي معنویة وأعلى من الهدف /حیث إ الأهداف التسویقیة للمنشأة
 /.٠.٠٥توى دلالة // ومس٢٩٠نة بالنسبة لهذا السؤال عند درجة حریة /فروق بین أفراد العیّ 

تسهم المهرجانات والمعارض في تحقیق ربحیة الأنشطة التسویقیة من خلال زیادة الحركة  -
/ ٣قیمة المتوسط الحسابي معنویة وأعلى من الهدف / ؛ إذ إن السیاحیة الداخلیة والخارجیة
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١١٠ 
 

ى دلالة / ومستو ٢٩٠نة بالنسبة لهذا السؤال عند درجة حریة /وتوجد فروق بین أفراد العیّ 
/٠.٠٥./ 
هم المهرجانات والمعارض في تحسین كفاءة الأنشطة التسویقیة من خلال تقدیم المنتج تس -

قیمة المتوسط الحسابي معنویة  ؛ إذ إنالسیاحي المتكامل والمتنوع الغني بالأنشطة السیاحیة
/ ٢٩٠ة حریة // وتوجد فروق بین أفراد العینة بالنسبة لهذا السؤال عند درج٣وأعلى من الهدف /

  /.٠.٠٥ومستوى دلالة /
فعالیة المنشأة السیاحیة من خلال زیادة وتنشیط الحراك  تؤثر المهرجانات والمعارض في -

/ وتوجد فروق ٣ن قیمة المتوسط الحسابي معنویة وأعلى من الهدف /؛ إذ إ الثقافي في المجتمع
 /.٠.٠٥/ ومستوى دلالة /٢٩٠نة بالنسبة لهذا السؤال عند درجة حریة /بین أفراد العیّ 

ن المهرجانات والمعارض الأنشطة التسویقیة من زیادة الإنتاج من خلال تنمیة وتطویر كّ تم -
ن قیمة المتوسط الحسابي حیث إ المرافق في المناطق التي تقام بها المهرجانات والمعارض

السؤال عند درجة حریة  نة بالنسبة لهذا/ وتوجد فروق بین أفراد العیّ ٣معنویة وأعلى من الهدف /
 /.٠.٠٥/ ومستوى دلالة /٢٩٠/
بالنسبة إلى جمیع فقرات  نةاستجابات أفراد العیّ في  تجانسقیم معاملات الاختلاف على  تدلّ  -

  . المزیج التسویقي المهرجانات والمعارض الثقافیة فيأثر 
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مجال "دور المهرجانات  التكرارات المطلقة والنسبية لإجابات أفراد العينة على -
  والمعارض الثقافية في الحد من موسمية السياحة":

  لإجابات أفراد العینة على مجال ) التكرارات المطلقة والنسبیة ٢٢جدول رقم (
  دور المھرجانات والمعارض الثقافیة في الحد من موسمیة السیاحة

  دور المهرجانات والمعارض الثقافیة 
  حةفي الحد من موسمیة السیا

موافق   التكرارات
  بشدة

  محاید  موافق
  غیر

  موافق
غیر موافق 

  بشدة

تنشیط معارض الكتّاب والباحثین على 
فترات متعاقبة من السنة یسهم في الحد من 

  موسمیة السیاحة.

  -  ٥  ١٩  ٩٨  ١٦٩  تكرار مطلق

  -  ١.٧٢  ٦.٥٣  ٣٣.٦٨  ٥٨.٠٧  تكرار نسبي

إقامة المؤتمرات العلمیة والفنیة والثقافیة 
 ّ من موسمیة  والاقتصادیة الدوریة تحد

  السیاحة.

  -  ٥  ١٥  ١١٠  ١٦١  تكرار مطلق

  -  ١.٧٢  ٥.١٥  ٣٧.٨٠  ٥٥.٣٣  تكرار نسبي

د تنشیط صناعة الحرف الیدویة التي تجسّ 
 ّ من  المعالم الثقافیة والحضاریة للبلد تحد

  موسمیة السیاحة.

  -  ٨  ٤١  ١١٣  ١٢٩  تكرار مطلق

  -  ٢.٧٥  ١٤.٠٩  ٣٨.٨٣  ٤٤.٣٣  تكرار نسبي

من خلال إقامة تشجیع السیاحة الریاضیة 
 توالبطولات والمھرجاناالدورات 

 ّ من  الریاضیة الدوریة تسهم في الحد
  موسمیة السیاحة.

  -  -  ٨  ١٢٥  ١٥٨  تكرار مطلق

  -  -  ٢.٧٥  ٤٢.٩٦  ٥٤.٢٩  تكرار نسبي

تنشیط سیاحة المناسبات (الأعیاد) من 
البیئیة خلال الاهتمام بالموارد الطبیعیة و 

  وخاصة في فصل الربیع.

  ٨  ٤٣  ٢٩  ٩٨  ١١٣  تكرار مطلق

  ٢.٧٥  ١٤.٧٧  ٩.٩٧  ٣٣.٦٨  ٣٨.٨٣  تكرار نسبي

شباع حاجاته  ٕ زیادة معلومات السائح وا
  الثقافیة عن المعالم الأثریة والحضاریة.

  -  -  ٤٠  ٨٨  ١٦٣  تكرار مطلق
  -  -  ١٣.٧٥  ٣٠.٢٤  ٥٦.٠١  تكرار نسبي

فقــرات مجــال دور نــة علـى تكـرارات المطلقــة والنســبیة لإجابـات أفــراد العیّ ) ال٢٢ن الجــدول رقــم (یبـیّ 
 ّ  مـن موسـمیة السـیاحة, حیـث یؤكـد العـاملون فـي المنشـآت المهرجانات والمعارض الثقافیة في الحد

 ّ مــن موســمیة الســیاحة مــن خــلال تنشــیط  الســیاحیة علــى أن المهرجانــات والمعــارض الثقافیــة تحــد
ـــاب والبــــاحثی ـــة والفنیــــة معـــارض الكتّ ــؤتمرات العلمی ــة المــ قامـ ٕ ــى فتــــرات متعاقبـــة مـــن الســــنة, وا ن علـ

ــــة  ــالم الثقافی ــي تجســــد المعــ ـــة التــ ــــة والاقتصــــادیة الدوریــــة, وتنشــــیط صــــناعة الحــــرف الیدویـ والثقافی
ــد, وتشــجیع الســیاحة الریاضــیة مــن خــلال إقامــة الــدورات والبطــولات والمهرجانــات  والحضــاریة للبل

ــاد) مـــن خـــلال الاهتمـــام بـــالموارد الطبیعیـــة الریاضـــیة الدوریـــة, وتنشـــی ط ســـیاحة المناســـبات (الأعیـ
شباع حاجاته الثقافیة. ٕ   والبیئیة, بالإضافة إلى زیادة معلومات السائح وا
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المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ونتائج اختبار الوسط الحسابي لإجابات  -
ّ نة على مجال "دور المهرجانات والمعاأفراد العيّ  من موسمية  رض الثقافية في الحد
  السياحة":

  المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ونتائج اختبار الوسط الحسابي) ٢٣جدول رقم (
  من موسمیة السیاحة  نة على مجال دور المھرجانات والمعارض الثقافیة في الحدّ لإجابات أفراد العیّ 

دور المهرجانات والمعارض الثقافیة 
 ّ   من موسمیة السیاحة في الحد

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  معامل 
  الاختلاف%

الأهمیة 
  النسبیة%

درجة 
  الحریة

احتمال 
  القرار  الدلالة

تنشیط معارض الكتّاب والباحثین على 
ــنة یســــهم فــــي  فتــــرات متعاقبــــة مــــن الســ

  الحد من موسمیة السیاحة.
  دال 000. ٢٩٠ 82.78 13.80% 57125. 4.1389

ـــة إقا ـــــ ـــــــة والفنیــ ـــــؤتمرات العلمیـــ ـــة المـــــ مـــــــ
 ّ مــن  والثقافیـة والاقتصـادیة الدوریـة تحـد

  موسمیة السیاحة.
  دال 000. ٢٩٠ 78.70 17.12% 67358. 3.9352

تنشـــیط صــــناعة الحــــرف الیدویــــة التــــي 
تجسد المعالم الثقافیة والحضاریة للبلـد 

  تحد من موسمیة السیاحة.
  دال 000. ٢٩٠ 76.67 21.84% 83722. 3.8333

تشـــجیع الســـیاحة الریاضـــیة مـــن خـــلال 
إقامة الدورات والبطـولات والمهرجانـات 
الریاضــیة الدوریــة تســهم فــي الحــد مــن 

  موسمیة السیاحة. 

  دال 000. ٢٩٠ 75.56 26.67% 1.00776 3.7778

تنشیط سیاحة المناسبات (الأعیاد) من 
ـــة  ــــالموارد الطبیعیـــــ ــــام بــــ ـــلال الاهتمــــ خـــــ

  والبیئیة وخاصة في فصل الربیع.
  دال 000. ٢٩٠ 73.33 26.89% 98588. 3.6667

شباع حاجاته  ٕ زیادة معلومات السائح وا
ـــة  ـــــ ــــــ ــــالم الأثریـ ــــــ ــــن المعـــــ ــــــ ـــــــة عـــــ ــــــ الثقافیــ

  والحضاریة.
  دال 000. ٢٩٠ 73.15 19.84% 72553. 3.6574

) نتائج اختبار الوسط الحسابي والأهمیة النسبیة والمتوسطات الحسابیة ٢٣ن الجدول رقم (یبیّ 
المهرجانات والمعارض الثقافیة في المزیج التسویقي فقرات مجال أثر نة على اد العیّ لاستجابات أفر 

  نلاحظ: ؛ إذ
  .%٧٠الأهمیة النسبیة المرتفعة لفقرات المجال فوق  -
بالنسبة إلى جمیع فقرات  نةاستجابات أفراد العیّ تجانس في قیم معاملات الاختلاف على  تدلّ  -

  فیة على المزیج التسویقي. أثر المهرجانات والمعارض الثقا
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في الحد من موسمیة السیاحة هم تسالمهرجانات والمعارض الثقافیة نة أن یرى معظم أفراد العیّ  -
  من خلال:

اب والباحثین ع - ن قیمة المتوسط لى فترات متعاقبة من السنة ؛ إذ إتنشیط معارض الكتّ
نة بالنسبة لهذا السؤال عند د العیّ / وتوجد فروق بین أفرا٣الحسابي معنویة وأعلى من الهدف /

  /.٠.٠٥/ ومستوى دلالة /٢٩٠درجة حریة /
ن قیمة المتوسط الحسابي لثقافیة والاقتصادیة الدوریة ؛ إذ إإقامة المؤتمرات العلمیة والفنیة وا -

/ وتوجد فروق بین أفراد العینة بالنسبة لهذا السؤال عند درجة حریة ٣معنویة وأعلى من الهدف /
  /.٠.٠٥/ ومستوى دلالة /٢٩٠/
قیمة  حضاریة للبلد ؛ إذ إنتنشیط صناعة الحرف الیدویة التي تجسد المعالم الثقافیة وال -

نة بالنسبة لهذا / وتوجد فروق بین أفراد العیّ ٣المتوسط الحسابي معنویة وأعلى من الهدف /
 /.٠.٠٥/ ومستوى دلالة /٢٩٠السؤال عند درجة حریة /

مهرجانات الریاضیة الدوریة إذ لریاضیة من خلال إقامة الدورات والبطولات والتشجیع السیاحة ا -
نة بالنسبة / وتوجد فروق بین أفراد العیّ ٣ن قیمة المتوسط الحسابي معنویة وأعلى من الهدف /إ

 /.٠.٠٥/ ومستوى دلالة /٢٩٠لهذا السؤال عند درجة حریة /
بیئیة وخاصة في هتمام بالموارد الطبیعیة والتنشیط سیاحة المناسبات (الأعیاد) من خلال الا -

/ وتوجد فروق بین ٣ن قیمة المتوسط الحسابي معنویة وأعلى من الهدف /فصل الربیع ؛ إذ إ
 /.٠.٠٥/ ومستوى دلالة /٢٩٠نة بالنسبة لهذا السؤال عند درجة حریة /أفراد العیّ 

شباع حاجاته الثقافیة عن  - ٕ ن قیمة الأثریة والحضاریة ؛ إذ إالمعالم زیادة معلومات السائح وا
ّ ٣المتوسط الحسابي معنویة وأعلى من الهدف / نة بالنسبة لهذا / وتوجد فروق بین أفراد العی

  /.٠.٠٥/ ومستوى دلالة /٢٩٠السؤال عند درجة حریة /
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  نتائج اختبار الفرضيات: : ٤/٨
سياحة المهرجانات ئية بين لا توجد علاقة ذات دلالة إحصاالفرضية الأولى:  : ٤/٨/١

  .والتنمية السياحية
, قامت الباحثة بحساب قیمة معامل سیاحة المهرجانات والتنمیة السیاحیةلمعرفة العلاقة بین 

الارتباط الخطي لبیرسون, واختبار مدى صلاحیة النموذج الخطي للتعبیر عن العلاقة بین 
  ن جداول التحلیل التالیة:رین كما تبیّ المتغیّ 

  ) نتائج اختبار معامل ارتباط بیرسون٢٤ل رقم (جدو
Model Summary  

Model R R Square 
Adjusted 
 R Square 

Std. Error of 
 the Estimate 

1 .674 .454 .452 .092 
The independent variable isسیاحة المھرجانات 

وهــي تــدل علــى أن  ),.٦٧٤0) أن قیمــة معامــل الارتبــاط الخطــي تســاوي (٢٤ن الجــدول رقــم (یبــیّ 
ن قیمــة معامــل قــة طردیــة وجیــدة, وتبــیّ هي علاســیاحة المهرجانــات والتنمیــة الســیاحیةالعلاقــة بــین 

بسـیاحة المهرجانـات تتعلـق  التنمیـة السـیاحیةرات الحاصلة فـي من التغیّ  %٤٥.٤التحدید على أن 
  والباقي یعود لعوامل أخرى.

  ) مدى فعالیة معادلة التمثیل25جدول رقم (
ANOVA  

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 2.036 1 2.036 240.595 .000 

Residual 2.445 289 .008   
Total 4.481 290    

The independent variable isسیاحة المھرجانات 

ــیّ  ـــم (یبــــ ــــدول رقـــ ـــ25ن الجــ ـــ ّ ـــین المتغی ــل بـــ ــة التمثیــــ ـــــة معادلــــ ـــــابقین ؛ إذ ) فعالیـ ـــال إرین السـ ن احتمـــ
05.0000.0الدلالــة  P  ســیاحة المهرجانــات وبالتــالي توجــد علاقــة ذات دلالــة معنویــة بــین

ّ والتنمیة السیاحیة   ال, ومعادلة التمثیل المختارة فعالة. , وهذا یعني أن التمثیل فع
  ) قیم معاملات معادلة التمثیل المختارة26جدول رقم (

Coefficientsa  

Model 
Unstandardized 

 Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
 000. 90.064 1.962 013. 1.188  سیاحة المھرجانات 1

(Constant) 2.000 .097  20.587 .000 
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Model 
Unstandardized 

 Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
 000. 90.064 1.962 013. 1.188  سیاحة المھرجانات 1

(Constant) 2.000 .097  20.587 .000 
The dependent variable is ln :التنمیة السیاحیة  

05.0000.0) أن احتمــال الدلالــة 26ن الجــدول رقــم (یبــیّ   P ینبالنســبة للثــابتa&b  أي
ن معادلــة التمثیــل علــى النحــو حیــث تكــو , ســیاحة المهرجانــات والتنمیــة الســیاحیةهنــاك علاقــة بــین 

  :يالآت
xY 188.100.2   

 ّ   الة وجیدة ویمكن اعتمادها.أي أن معادلة التمثیل المختارة فع
  :سیاحة المهرجانات والتنمیة السیاحیةح خط الاتجاه العام بین ي یوضّ والشكل الآت

  
  خط الاتجاه العام للعلاقة بین سیاحة المهرجانات والتنمیة السیاحیة) ٤رقم ( الشكل
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سياحة المهرجانات لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين : الثانيةالفرضية  : ٤/٨/٢
  .تسويقيوالمزيج ال

, قامت الباحثة بحساب قیمة معامل سیاحة المهرجانات والمزیج التسویقيلمعرفة العلاقة بین 
الارتباط الخطي لبیرسون, واختبار مدى صلاحیة النموذج الخطي للتعبیر عن العلاقة بین 

  یة:رین كما تبین جداول التحلیل الآتالمتغی
  سون) نتائج اختبار معامل ارتباط بیر ٢٧جدول رقم (

Model Summary  

Model R R Square 
Adjusted 
 R Square 

Std. Error of 
 the Estimate 

1 .701 .491  .485  .472 
The independent variable isسیاحة المھرجانات 

علــى أن  ), وهــي تــدلّ .٧٠١0) أن قیمــة معامــل الارتبــاط الخطــي تســاوي (٢٧ن الجــدول رقــم (یبــیّ 
ن قیمــة معامــل قــة طردیــة وجیــدة, وتبــیّ هــي علا جانــات والمــزیج التســویقيســیاحة المهر العلاقــة بــین 

بسـیاحة المهرجانـات تتعلـق  المـزیج التسـویقيرات الحاصلة في من التغیّ  %٤٩.١التحدید على أن 
  والباقي یعود لعوامل أخرى.

  ) مدى فعالیة معادلة التمثیل28جدول رقم (
ANOVA  

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 36.374 1 36.374 163.485 .000 

Residual 64.301 289 .222   
Total 100.675 290    

The independent variable isسیاحة المھرجانات 

ــیّ  ـــم (یبــــ ــــدول رقـــ ـــ28ن الجــ ـــ ّ ـــین المتغی ــل بـــ ــة التمثیــــ ـــــة معادلــــ ـــــابقین ؛ إذ إ) فعالیـ ـــال رین السـ ن احتمـــ
05.0000.0الدلالــة  P  ســیاحة المهرجانــات وبالتــالي توجــد علاقــة ذات دلالــة معنویــة بــین

  , وهذا یعني أن التمثیل فعال, ومعادلة التمثیل المختارة فعالة. والمزیج التسویقي
  ) قیم معاملات معادلة التمثیل المختارة29جدول رقم (

Coefficientsa  

Model 
Unstandardized 

 Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 1 / k1 -12.447- .974 -.601- -12.786- .000 
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١١٧ 
 

(Constant) 7.090 .229  31.007 .000 
The dependent variable is ln:المزیج التسویقي 

05.0000.0) أن احتمــال الدلالــة 29ن الجــدول رقــم (یبــیّ   P ینبالنســبة للثــابتa&b  أي
ن معادلــة التمثیــل علــى النحــو حیــث تكــو , ســیاحة المهرجانــات والمــزیج التســویقيهنــاك علاقــة بــین 

  :يالآت

x
Y 447.12090.7   

 ّ   الة وجیدة ویمكن اعتمادها.أي أن معادلة التمثیل المختارة فع
  :حة المهرجانات والمزیج التسویقيسیاوالشكل التالي یوضح خط الاتجاه العام بین 

  
  جانات والمزیج التسویقيخط الاتجاه العام للعلاقة بین سیاحة المهر ) 5رقم ( الشكل
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١١٨ 
 

سياحة المهرجانات لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين : الثالثةالفرضية  : ٤/٨/٣
  وتحسين كفاءة الأنشطة التسويقية السياحية.

, قامت الباحثة بحساب سیاحة المهرجانات وتحسین كفاءة الأنشطة التسویقیةقة بین لمعرفة العلا
قیمة معامل الارتباط الخطي لبیرسون, واختبار مدى صلاحیة النموذج الخطي للتعبیر عن 

  یة:ن جداول التحلیل الآترین كما تبیّ العلاقة بین المتغیّ 
  ) نتائج اختبار معامل ارتباط بیرسون٣٠جدول رقم (

Model Summary  

Model R R Square 
Adjusted 
 R Square 

Std. Error of 
 the Estimate 

1 .745 .0.555  .554  .471 
The independent variable isسیاحة المھرجانات 

علــى أن  ), وهــي تــدلّ .٧٤٥0) أن قیمــة معامــل الارتبــاط الخطــي تســاوي (٣٠ن الجــدول رقــم (یبــیّ 
ن قة طردیة وجیدة, وتبیّ هي علا انات وتحسین كفاءة الأنشطة التسویقیةسیاحة المهرجالعلاقة بین 

ـــى أن  ـــة معامــــل التحدیــــد علـ ـــ %٥٥.٥قیمـ ـ ّ ـــي مــــن التغی ـــلة فـ ــــاءة الأنشــــطة رات الحاصـ ــین كف تحســ
  بسیاحة المهرجانات والباقي یعود لعوامل أخرى.تتعلق  التسویقیة

  ) مدى فعالیة معادلة التمثیل31جدول رقم (
ANOVA  

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 15.762 1 15.762 71.169 .000 

Residual 64.005 289 .221   
Total 79.767 290    

The independent variable isسیاحة المھرجانات 

ـــیّ  ـــــم (یبـــ ـــــدول رقــ ــ )31ن الجـ ـــــ ّ ــــــین المتغی ـــــل ب ــــة التمثیـ ــة معادلـــ ـــــابقین؛ إذ إفعالیــــ ـــال رین السـ ن احتمــــ
05.0000.0لدلالــةا  P  ســیاحة المهرجانــات وبالتــالي توجــد علاقــة ذات دلالــة معنویــة بــین

  ال, ومعادلة التمثیل المختارة فعالة. , وهذا یعني أن التمثیل فعّ وتحسین كفاءة الأنشطة التسویقیة
  ) قیم معاملات معادلة التمثیل المختارة32جدول رقم (

Coefficientsa  

Model 
Unstandardized 

 Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 1 / k1 -8.194- .971 -.445- -8.436- .000 

(Constant) 6.160 .228  27.002 .000 
The dependent variable is ln:تحسین كفاءة الأنشطة التسویقیة 
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١١٩ 
 

05.0000.0لــة ) أن احتمــال الدلا32ن الجــدول رقــم (یبــیّ   P ینبالنســبة للثــابتa&b  أي
ـــین  ــین كفـــاءة الأنشـــطة التســـویقیةهنـــاك علاقـــة ب ن معادلـــة حیـــث تكـــو , ســـیاحة المهرجانـــات وتحسـ

  :يالتمثیل على النحو الآت

x
Y 194.8160.6   

  جیدة ویمكن اعتمادها.أي أن معادلة التمثیل المختارة فعالة و 
ــــ ــام بــــین والشــــكل التــــالي یوضّ ـــاه العــ ــط الاتجـ ــین كفــــاءة الأنشــــطة ح خــ ـــیاحة المهرجانــــات وتحســ سـ

  :التسویقیة

  
  خط الاتجاه العام للعلاقة بین سیاحة المهرجانات وتحسین كفاءة الأنشطة التسویقیة) 6رقم ( الشكل
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١٢٠ 
 

سياحة المهرجانات لة إحصائية بين لا توجد علاقة ذات دلاالفرضية الرابعة:  : ٤/٨/٤
 ّ   من موسمية السياحة. والحد

 ّ من موسمیة السیاحة, قامت الباحثة بحساب قیمة  لمعرفة العلاقة بین سیاحة المهرجانات والحد
معامل الارتباط الخطي لبیرسون, واختبار مدى صلاحیة النموذج الخطي للتعبیر عن العلاقة بین 

  یة:التحلیل الآترین كما تبین جداول المتغی
  ) نتائج اختبار معامل ارتباط بیرسون٣٣جدول رقم (

Model Summary  

Model R R Square 
Adjusted 
 R Square 

Std. Error of 
 the Estimate 

1 .757 0.573  .571  .112 
The independent variable isسیاحة المھرجانات 

علــى أن  ), وهــي تــدلّ 0.757الخطــي تســاوي () أن قیمــة معامــل الارتبــاط ٣٣ن الجــدول رقــم (یبــیّ 
 ّ ن قیمـة قـة طردیـة وجیـدة, وتبـیّ هـي علا من موسمیة السیاحة العلاقة بین سیاحة المهرجانات والحد

ّ  %57.3معامــل التحدیــد علــى أن  مــن موســمیة الســیاحة تتعلــق  مــن التغیــرات الحاصــلة فــي الحــد
  بسیاحة المهرجانات والباقي یعود لعوامل أخرى.

  ) مدى فعالیة معادلة التمثیل34م (جدول رق
ANOVA  

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 2.733 1 2.733 219.240 .000 

Residual 3.602 289 .012   
Total 6.335 290    

The independent variable isسیاحة المھرجانات 

ــیّ  ــدول رقـــــم (یبـــ ــة ال )34ن الجـــ ــث إتمفعالیـــــة معادلـــ ـــ ــــرین الســـــابقین حی ـــال ثیـــــل بـــــین المتغیـ ن احتمــ
05.0000.0الدلالــة  P  وبالتــالي توجــد علاقــة ذات دلالــة معنویــة بــین ســیاحة المهرجانــات

ّ والحد من موسمیة السیاحة   ال, ومعادلة التمثیل المختارة فعالة. , وهذا یعني أن التمثیل فع
  ل المختارة) قیم معاملات معادلة التمثی35جدول رقم (

Coefficientsa  

Model 
Unstandardized 

 Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 A9 1.207 .015 1.929 78.668 .000 

(Constant) 1.842 .098  18.699 .000 
The dependent variable is ln:الحد من موسمیة السیاحة 
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١٢١ 
 

05.0000.0) أن احتمــال الدلالــة 35م (ن الجــدول رقــیبــیّ   P ینبالنســبة للثــابتa&b  أي
 ّ ن معادلة التمثیـل علـى حیث تكو , من موسمیة السیاحة هناك علاقة بین سیاحة المهرجانات والحد

  :يالنحو الآت
207.1*842.1Y  

ّ أي أن معادلة التمثیل    الة وجیدة ویمكن اعتمادها.المختارة فع
ّ ي یوضّ والشكل الآت   من موسمیة السیاحة: ح خط الاتجاه العام بین سیاحة المهرجانات والحد

  
ّ 7الشكل رقم (   من موسمیة السیاحة ) خط الاتجاه العام للعلاقة بین سیاحة المهرجانات والحد
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١٢٢ 
 

سياحة المعارض قة ذات دلالة إحصائية بين لا توجد علا: الخامسةالفرضية  : ٤/٨/٥
  والتنمية السياحية.

, قامت الباحثة بحساب قیمة معامل سیاحة المعارض والتنمیة السیاحیةلمعرفة العلاقة بین     
الارتباط الخطي لبیرسون, واختبار مدى صلاحیة النموذج الخطي للتعبیر عن العلاقة بین 

  یة:یل الآتن جداول التحلرین كما تبیّ المتغیّ 
  ) نتائج اختبار معامل ارتباط بیرسون٣٦جدول رقم (

Model Summary  

Model R R Square 
Adjusted 
 R Square 

Std. Error of 
 the Estimate 

1 .720 .518 .516 .086 
The independent variable isسیاحة المعارض 

علــى أن  ), وهــي تــدلّ .٧٢٠0وي () أن قیمــة معامــل الارتبــاط الخطــي تســا٣٦ن الجــدول رقــم (یبــیّ 
ن قیمــة معامـــل قــة طردیــة وجیــدة, وتبــیّ هـــي علاســیاحة المعــارض والتنمیــة الســیاحیة العلاقــة بــین 

ــ %٥١.٨التحدیــد علــى أن  بســیاحة المعــارض تتعلــق التنمیــة الســیاحیة رات الحاصــلة فــي مــن التغیّ
  والباقي یعود لعوامل أخرى.

  مثیل) مدى فعالیة معادلة الت37جدول رقم (
ANOVA  

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 2.321 1 2.321 310.453 .000 

Residual 2.160 289 .007   
Total 4.481 290    

The independent variable isسیاحة المعارض 

ــیّ  ــدول رقـــــم (یبـــ ــــ37ن الجـــ ـ ّ ــة التمثیـــــل بـــــین المتغی ــث إرین الســـــابقین ح) فعالیـــــة معادلـــ ـــ ـــال ی ن احتمــ
05.0000.0الدلالـــة  P  ــین ــة بـ ــد علاقـــة ذات دلالـــة معنویـ ـــالي توجـ ــارض وبالت ســـیاحة المعـ

ّ والتنمیة السیاحیة ّ , وهذا یعني أن التمثیل فع   الة. ال, ومعادلة التمثیل المختارة فع
  م معاملات معادلة التمثیل المختارة) قیّ 38جدول رقم (

Coefficientsa  

Model 
Unstandardized 

 Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 1 / k2 -3.425- .194 -.720- -17.620- .000 

(Constant) 2.219 .044  50.016 .000 
The dependent variable is ln:التنمیة السیاحیة 

05.0000.0) أن احتمــال الدلالــة 38ن الجــدول رقــم (یبــیّ   P ینبالنســبة للثــابتa&b  أي
  :تكون معادلة التمثیل على النحو التالي إذ ؛سیاحة المعارض والتنمیة السیاحیةهناك علاقة بین 
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١٢٣ 
 

x
eY 425.3219.2   

 ّ   الة وجیدة ویمكن اعتمادها.أي أن معادلة التمثیل المختارة فع
  :سیاحة المعارض والتنمیة السیاحیةح خط الاتجاه العام بین ي یوضّ الآت والشكل

  
  خط الاتجاه العام للعلاقة بین سیاحة المعارض والتنمیة السیاحیة) ٨رقم ( الشكل
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١٢٤ 
 

سياحة المعارض لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين : سادسةالالفرضية  : ٤/٨/٦
  والمزيج التسويقي.

, قامت الباحثة بحساب قیمة معامل سیاحة المعارض والمزیج التسویقيلمعرفة العلاقة بین 
الارتباط الخطي لبیرسون, واختبار مدى صلاحیة النموذج الخطي للتعبیر عن العلاقة بین 

  یة:رین كما تبیّن جداول التحلیل الآتالمتغی
  ) نتائج اختبار معامل ارتباط بیرسون٣٩جدول رقم (

Model Summary  

Model R R Square 
Adjusted 
 R Square 

Std. Error of 
 the Estimate 

1 .761 .579  .576  .489 
The independent variable isسیاحة المعارض 

علــى أن  ), وهــي تــدلّ .٧٦١0) أن قیمــة معامــل الارتبــاط الخطــي تســاوي (٣٩ن الجــدول رقــم (یبــیّ 
ن قیمــة معامــل قــة طردیــة وجیــدة, وتبــیّ هــي علالتســویقي ســیاحة المعــارض والمــزیج االعلاقــة بــین 

ــ %٥٧.٩التحدیــد علــى أن  بســیاحة المعــارض تتعلــق المــزیج التســویقي رات الحاصــلة فــي مــن التغیّ
  والباقي یعود لعوامل أخرى.

  ) مدى فعالیة معادلة التمثیل40جدول رقم (
ANOVA  

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 31.734 2 15.867 66.284 .000 

Residual 68.941 288 .239   
Total 100.675 290    

The independent variable isسیاحة المعارض 

ــــیّ  ـــم (یبـــ ــدول رقــــ ــــ ــــ40ن الجـ ـــ ّ ـــین المتغی ــــ ــــــل ب ــــة التمثیـ ــة معادلـــ ــــ ــــابقین ؛ إ) فعالیـ ـــال رین الســـ ن احتمــــ
05.0000.0الدلالـــة  P  ــد علاقـــة ـــالي توجـ ــین وبالت ــة بـ ــارض ذات دلالـــة معنویـ ســـیاحة المعـ

ّ والمزیج التسویقي ّ , وهذا یعني أن التمثیل فع   الة. ال, ومعادلة التمثیل المختارة فع
  ) قیم معاملات معادلة التمثیل المختارة41جدول رقم (

Coefficientsa  

Model 
Unstandardized 

 Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 k2 ** 2 -.251- .116 -1.712- -2.156- .032 

k2 ** 3 .050 .018 2.260 2.847 .005 
 (Constant) 4.630 .734  6.309 .000 
The dependent variable is ln:المزیج التسویقي 
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١٢٥ 
 

ــابت 05.0P) أن احتمـــال الدلالـــة 41ن الجـــدول رقـــم (یبـــیّ  ــبة للثـ أي هنـــاك  a&bینبالنسـ
  :يلآتحیث تكون معادلة التمثیل على النحو ا, سیاحة المعارض والمزیج التسویقيعلاقة بین 

32 251.0050.0630.4 xxY   
 ّ   الة وجیدة ویمكن اعتمادها.أي أن معادلة التمثیل المختارة فع

  :سیاحة المعارض والمزیج التسویقيبین ح خط الاتجاه العام والشكل التالي یوضّ 

  
  خط الاتجاه العام للعلاقة بین سیاحة المعارض والمزیج التسویقي) ٩رقم ( الشكل
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١٢٦ 
 

سياحة المعارض لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين : بعةالساالفرضية  : ٤/٨/٧
  وتحسين كفاءة الأنشطة التسويقية.

, قامت الباحثة بحساب سیاحة المعارض وتحسین كفاءة الأنشطة التسویقیةلمعرفة العلاقة بین 
قیمة معامل الارتباط الخطي لبیرسون, واختبار مدى صلاحیة النموذج الخطي للتعبیر عن 

  یة:ن جداول التحلیل الآترین كما تبیّ العلاقة بین المتغیّ 
  ) نتائج اختبار معامل ارتباط بیرسون٤٢جدول رقم (

Model Summary  

Model R R Square 
Adjusted 
 R Square 

Std. Error of 
 the Estimate 

1 . 684 .468  .465  .461 
The independent variable isسیاحة المعارض 

علــى أن  ), وهــي تــدلّ .٦٨٤0) أن قیمــة معامــل الارتبــاط الخطــي تســاوي (٤٢ن الجــدول رقــم (یبــیّ 
ن قـة طردیـة وجیـدة, وتبـیّ هـي علاالأنشـطة التسـویقیة سیاحة المعارض وتحسین كفـاءة العلاقة بین 

ـــى أن  ـــة معامــــل التحدیــــد علـ ـــ %٤٦.٨قیمـ ـ ّ ـــي مــــن التغی ـــلة فـ ــــاءة الأنشــــطة رات الحاصـ ــین كف تحســ
  بسیاحة المعارض والباقي یعود لعوامل أخرى.تتعلق التسویقیة 

  ) مدى فعالیة معادلة التمثیل43جدول رقم (
ANOVA  

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 18.658 2 9.329 43.965 .000 

Residual 61.110 288 .212   
Total 79.767 290    

The independent variable isسیاحة المعارض 

ــیّ  ــدول رقـــــم (یبـــ ــــ43ن الجـــ ـ ّ ــة التمثیـــــل بـــــین المتغی ــث إ) فعالیـــــة معادلـــ ـــ ـــال رین الســـــابقین حی ن احتمــ
05.0000.0الدلالـــة  P  ــین ــة بـ ــد علاقـــة ذات دلالـــة معنویـ ـــالي توجـ ــارض وبالت ســـیاحة المعـ

ّ , وهذا یعني أن التمثیل فعّ وتحسین كفاءة الأنشطة التسویقیة   الة. ال, ومعادلة التمثیل المختارة فع
  م معاملات معادلة التمثیل المختارة) قیّ 44جدول رقم (

Coefficientsa  

Model 
Unstandardized 

 Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 k2 -1.542- .448 -1.365- -3.443- .001 

k2 ** 3 .036 .008 1.803 4.549 .000 
 (Constant) 7.860 1.289  6.096 .000 
The dependent variable is ln:تحسین كفاءة الأنشطة التسویقیة 
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١٢٧ 
 

ــابت 05.0Pال الدلالـــة ) أن احتمـــ44ن الجـــدول رقـــم (یبـــیّ  ــبة للثـ أي هنـــاك  a&bینبالنسـ
ن معادلـة التمثیـل علـى حیـث تكـو , سیاحة المعارض وتحسین كفـاءة الأنشـطة التسـویقیةعلاقة بین 
  :يالنحو الآت

3036.0542.1860.7 xxY   
 ّ   الة وجیدة ویمكن اعتمادها.أي أن معادلة التمثیل المختارة فع

  :سیاحة المعارض وتحسین كفاءة الأنشطة التسویقیةح خط الاتجاه العام بین والشكل التالي یوضّ 

  
  خط الاتجاه العام للعلاقة بین سیاحة المعارض وتحسین كفاءة الأنشطة التسویقیة) ١٠رقم ( الشكل
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١٢٨ 
 

ّ ذات دلالة إحصائية بين لا توجد علاقة الفرضية الثامنة:  : ٤/٨/٨  سياحة المعارض والحد
  من موسمية السياحة.

لمعرفة العلاقة بین سیاحة المعارض والحد من موسمیة السیاحة, قامت الباحثة بحساب قیمة 
معامل الارتباط الخطي لبیرسون, واختبار مدى صلاحیة النموذج الخطي للتعبیر عن العلاقة بین 

  یة:التحلیل الآت ن جداولرین كما تبیّ المتغیّ 
  ) نتائج اختبار معامل ارتباط بیرسون٤٥جدول رقم (

Model Summary  

Model R R Square 
Adjusted 
 R Square 

Std. Error of 
 the Estimate 

1 .740  0.548  .543  .094 
The independent variable isسیاحة المعارض 

علـــى أن  ), وهـــي تـــدلّ 0.74خطـــي تســـاوي () أن قیمـــة معامـــل الارتبــاط ال٤٥ن الجـــدول رقـــم (یبــیّ 
 ّ ن قیمــة قـة طردیــة وجیـدة, وتبـیّ هـي علا مـن موســمیة السـیاحة العلاقـة بـین سـیاحة المعــارض والحـد

ّ  %54.8معامــل التحدیــد علــى أن  مــن موســمیة الســیاحة تتعلــق  مــن التغیــرات الحاصــلة فــي الحــد
  بسیاحة المعارض والباقي یعود لعوامل أخرى.

  ى فعالیة معادلة التمثیل) مد46جدول رقم (
ANOVA  

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 1.767 1 1.767 200.549 .000 

Residual 2.547 289 .009   
Total 4.314 290    

The independent variable isسیاحة المعارض 

ـــیّ  ـــــم (یبـــ ـــــدول رقــ ــــــین ال )46ن الجـ ـــــل ب ــــة التمثیـ ــة معادلـــ ــفعالیــــ ـــــ ّ ـــــابقینمتغی ـــال ؛ إذ إرین السـ ن احتمــــ
05.0000.0الدلالـــة  P  ــارض ـــین ســـیاحة المعـ ــة ب ــد علاقـــة ذات دلالـــة معنویـ ـــالي توجـ وبالت
 ّ ّ , وهذا یعني أن التمثیل فعّ من موسمیة السیاحة والحد   الة. ال, ومعادلة التمثیل المختارة فع

  ) قیم معاملات معادلة التمثیل المختارة47جدول رقم (
Coefficientsa  

Model 
Unstandardized 

 Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 A8 .137 .010 .640 14.162 .000 

(Constant) 2.349 .094  24.949 .000 
The dependent variable is ln:الحد من موسمیة السیاحة 
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١٢٩ 
 

05.0000.0ال الدلالــة ) أن احتمــ47ن الجــدول رقــم (یبــیّ   P ینبالنســبة للثــابتa&b  أي
 ّ ن معادلـة التمثیـل علـى حیـث تكـو , مـن موسـمیة السـیاحة هناك علاقة بین سـیاحة المعـارض والحـد

  :يالنحو الآت
xeY 136.0349.2   

 ّ   جیدة ویمكن اعتمادها.الة و أي أن معادلة التمثیل المختارة فع
ّ والشكل التالي یوضّ    من موسمیة السیاحة: ح خط الاتجاه العام بین سیاحة المعارض والحد

  
ّ 11الشكل رقم (   من موسمیة السیاحة ) خط الاتجاه العام للعلاقة بین سیاحة المعارض والحد
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١٣٠ 
 

ل دور المهرجانات حو ذات دلالة إحصائية  فروقلا توجد : تاسعةالالفرضية  : ٤/٨/٩
رات (موقع المنشأة, والمعارض الثقافية في تحسين كفاءة الأنشطة التسويقية تبعاً لمتغيّ 

  سنوات الخبرة, المؤهل العلمي, الدورات التدريبية).
  وتتفرع عنها الفرضيات التالية:

حول دور ذات دلالة إحصائية  فروقلا توجد : الفرعية الأولىالفرضية  : ٤/٨/٩/١
ر موقع جانات والمعارض الثقافية في تحسين كفاءة الأنشطة التسويقية تبعاً لمتغيّ المهر 

  المنشأة.
في المنشآت السیاحیة حول دور المهرجانات لمعرفة فیما إذا كان هناك فروق بین العاملین 

ثة , قامت الباحر موقع المنشأةوالمعارض الثقافیة في تحسین كفاءة الأنشطة التسویقیة تبعاً لمتغیّ 
  ي:للفروق بین المتوسطات كما یأت T .testبتطبیق اختبار 

  إجابات العاملین للفروق بین متوسطات   T .test) نتائج اختبار ٤٨جدول رقم (
  دور المهرجانات والمعارض الثقافیة في تحسین كفاءة الأنشطة التسویقیةحول 

Independent Samples Test 

المتوسط  N موقع المنشأة
 الحسابي

لانحرافا  
المعیاري   t الدلالة احتمال درجة الحریة  

 متوسطات
 0.51 4.27 ١٩٠ اللاذقیة

0.939 289 .349 
 0.55 4.21 101 طرطوس

 ّ في ) للعاملین 4.27للإجابات بلغت () أن قیمة المتوسط الحسابي 48ن الجدول رقم (یبی
المنشآت السیاحیة في محافظة للعاملین في ) 4.21و ( المنشآت السیاحیة في محافظة اللاذقیة

ن أ، وبما ٢٨٩عند درجة حریة قدرها 939.0tقیمة مؤشر الاختبار , وبلغتطرطوس
05.0349.0احتمال الدلالة   Pوجد فروق ذات تلا  الفرضیة السابقة, وبالتالي قبلن
هرجانات والمعارض الثقافیة في في المنشآت السیاحیة حول دور المبین العاملین دلالة إحصائیة 

  .ر موقع المنشأةتحسین كفاءة الأنشطة التسویقیة تبعاً لمتغیّ 
حول دور ذات دلالة إحصائية  فروقلا توجد : الفرعية الثانيةالفرضية  : ٤/٨/٩/٢

ر عدد المهرجانات والمعارض الثقافية في تحسين كفاءة الأنشطة التسويقية تبعاً لمتغيّ 
  سنوات الخبرة.

في المنشآت السیاحیة حول دور المهرجانات معرفة فیما إذا كان هناك فروق بین العاملین ل
سنوات الخبرة في العمل ر والمعارض الثقافیة في تحسین كفاءة الأنشطة التسویقیة تبعاً لمتغیّ 
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١٣١ 
 

 ONE الحالي, قامت الباحثة بتطبیق اختبار تحلیل التباین الأحادي للفروق بین المتوسطات 

WAY ANOVAي:كما یأت  
  

  دور حول إجابات العاملین للفروق بین ANOVA) نتائج تحلیل التباین 49جدول رقم (
  ر الخبرةالمهرجانات والمعارض الثقافیة في تحسین كفاءة الأنشطة التسویقیة تبعاً لمتغیّ 

ANOVA 

 مجموع مصدر التباین المجال
 المربعات

ةدرج  
الحریة   

 متوسط
 عند القرار .F Sig المربعات

٠.٠٥ 

تحسین كفاءة 
الأنشطة 
 التسویقیة

اتالتباین بین المجموع  دال 024. 6.301  857. 3 570٢. 
التباین داخل 
     136. 287 39.197 المجموعات

Total 41.767 290     

05.0024.0) أن احتمال الدلالة49ن الجدول رقم (یبیّ   P وبالتالي توجد فروق ذات
في المنشآت السیاحیة حول دور المهرجانات والمعارض الثقافیة في بین العاملین  دلالة إحصائیة

سنوات الخبرة في العمل الحالي, ولمعرفة مصادر ر تحسین كفاءة الأنشطة التسویقیة تبعاً لمتغیّ 
  ي:) للفروق بین المتوسطات كما یأت LSDهذه الفروق قامت الباحثة بتطبیق اختبار (

  دور إجابات العاملین حول للفروق بین LSDج اختبار ) نتائ٥٠جدول رقم (
  ر الخبرةتبعاً لمتغیّ  المهرجانات والمعارض الثقافیة في تحسین كفاءة الأنشطة التسویقیة

 (I) سنوات الخبرة (J) سنوات الخبرة 

 الفروق بین 
 المتوسطات

 (I-J) 
الخطأ المعیاري 
 للوسط الحسابي

مستوى 
 الدلالة

95% Confidence 
Interval 

قیمة أعلى أدنى قیمة  

تحسین 
كفاءة 

الأنشطة 
ةالتسویقی  

 1766. -2297.- 797. 10321. -02655.- سنوات 10-5 سنوات ٥أقل من 
 2818. -1258.- 452. 10355. 07801. سنة10-15

 2547. -1089.- 031. 09238.  - 07288.*- سنة ١٥أكثر من 
 2297. -1766.- 797. 10321. 02655. سنوات ٥أقل من  سنوات 5-10

 2895. -0804.- 267. 09397. 10456. سنة10-15
 2598. -0610.- 000. 08150.  - 09943.*- سنة ١٥أكثر من 

 1258. -2818.- 452. 10355. -07801.- سنوات ٥أقل من  سنة10-15
 0804. -2895.- 267. 09397. -10456.- سنوات 5-10
 1561. -1664.- 001. 08193. -00513.*- سنة ١٥أكثر من 

 1089. -2547.- 031. 09238.  07288.* سنوات ٥أقل من  سنة ١٥أكثر من 
 0610. -2598.- 000. 08150.  09943.* سنوات 5-10

 1664. -1561.- 001. 08193. 00513.* سنة10-15
*. The mean difference is significant at the 0.05 level.     

ــدیهم ســ اً ) أن هنــاك فروقــ٥٠ن الجــدول رقــم (یبــیّ   ١٥نوات خبــرة (أكثــر مــن بــین العــاملین الــذین ل
سـنة), ١٥-١٠سـنة,  ١٠-٥سـنوات,  ٥الذین لدیهم سنوات خبـرة (أقـل مـن كلهم ن سنة), والعاملو 
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ســـنة), أي أن العــاملین الـــذین  ١٥وهــذه الفــروق لصـــالح العــاملین الـــذین ســنوات خبــرة (أكثـــر مــن 
فـي تحسـین  اً كبیـر  اً أن للمهرجانات والمعارض الثقافیة دور سنة), یرون  ١٥ات خبرة (أكثر من سنو 

  كفاءة الأنشطة التسویقیة.
حول دور ذات دلالة إحصائية  فروقلا توجد : الفرعية الثالثةالفرضية  : ٤/٨/٩/٣

ر المؤهل يّ المهرجانات والمعارض الثقافية في تحسين كفاءة الأنشطة التسويقية تبعاً لمتغ
  العلمي.

في المنشآت السیاحیة حول دور المهرجانات لمعرفة فیما إذا كان هناك فروق بین العاملین 
, قامت ر المؤهل العلميوالمعارض الثقافیة في تحسین كفاءة الأنشطة التسویقیة تبعاً لمتغیّ 
  : ONE WAY ANOVA الباحثة بتطبیق اختبار تحلیل التباین الأحادي للفروق بین المتوسطات 

  دورحول إجابات العاملین للفروق بین ANOVA) نتائج تحلیل التباین ٥١جدول رقم (
  ر المؤهل العلميالمهرجانات والمعارض الثقافیة في تحسین كفاءة الأنشطة التسویقیة تبعاً لمتغیّ  

ANOVA 

 مجموع مصدر التباین المجال
 المربعات

ةدرج  
الحریة   

 متوسط
 قرار عندال .F Sig المربعات

٠.٠٥ 
تحسین كفاءة 

الأنشطة 
 التسویقیة

 دال 007. 4.141 1.103 3 3.310 التباین بین المجموعات
    266.  287 76.458 التباین داخل المجموعات

Total 79.767 290     

05.00074.0) أن احتمال الدلالة٥١ن الجدول رقم (یبیّ   P وبالتالي توجد فروق ذات
في المنشآت السیاحیة حول دور المهرجانات والمعارض الثقافیة في بین العاملین صائیة دلالة إح

, ولمعرفة مصادر هذه الفروق قامت ر المؤهل العلميتحسین كفاءة الأنشطة التسویقیة تبعاً لمتغیّ 
  ي:) للفروق بین المتوسطات كما یأت LSDالباحثة بتطبیق اختبار (

  دور المهرجانات إجابات العاملین حول للفروق بین  LSD) نتائج اختبار ٥٢جدول رقم (
  ر المؤهل العلميتبعاً لمتغیّ  والمعارض الثقافیة في تحسین كفاءة الأنشطة التسویقیة

 (I) المؤھل العلمي (J) المؤھل العلمي 

 الفروق بین 
 المتوسطات

 (I-J) 
الخطأ المعیاري 
 للوسط الحسابي

مستوى 
 الدلالة

95% Confidence 
Interval 

قیمة أعلى أدنى قیمة  

تحسین 
كفاءة 

الأنشطة 
ةالتسویقی  

 4472. -0416.- 104. 12416. 20278. ثانویة إعدادیة ومادون
 1632. -3294.- 507. 12513. -08309.- معھد متوسط

 3953. -0256.- 015. 10693. -18484.*- فوق إجازة جامعیة وما
 0416. -4472.- 104. 12416. -20278.- إعدادیة ومادون ثانویة

 -0763.- -4955.- 008. 10650. -28587.-* معھد متوسط
 1481. -1840.- 032. 08436. -01794.*- فوق إجازة جامعیة وما

 3294. -1632.- 507. 12513. 08309. إعدادیة ومادون معھد متوسط
 4955. 0763. 008. 10650. 28587.* ثانویة
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 4368. 0991. 002. 08578. -26793.-* فوق امعیة وماإجازة ج
إجازة جامعیة 

 فوق وما
 0256. -3953.- 015. 10693.  18484.* إعدادیة ومادون
 1840. -1481.- 032. 08436. 01794.* ثانویة
 -0991.- -4368.- 002. 08578. 26793.* معھد متوسط

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.     

 ), إجازة جامعیة وما فوق( مؤهل علميبین العاملین الذین  اً ) أن هناك فروق٥٢ن الجدول رقم (یبیّ 
), وهـذه الفـروق معهـد متوسـط, ثانویة, إعدادیة وما دون( مؤهل علميالذین لدیهم كلهم ن والعاملو 

لـدیهم مؤهـل ي أن العـاملین الـذین أ, )إجازة جامعیة وما فـوق( مؤهل علميلصالح العاملین الذین 
فــي تحســین  اً كبیــر  اً أن للمهرجانــات والمعــارض الثقافیــة دور )یرون إجــازة جامعیــة ومــا فــوق( علمــي

  كفاءة الأنشطة التسویقیة.
في دور ذات دلالة إحصائية  فروقلا توجد : الفرعية الرابعةالفرضية  : ٤/٨/٩/٤

ر الدورات الأنشطة التسويقية تبعاً لمتغيّ  المهرجانات والمعارض الثقافية بتحسين كفاءة
  التدريبية.

في المنشآت السیاحیة حول دور المهرجانات لمعرفة فیما إذا كان هناك فروق بین العاملین 
, قامت ر الدورات التدریبیةوالمعارض الثقافیة في تحسین كفاءة الأنشطة التسویقیة تبعاً لمتغیّ 

  ي:روق بین المتوسطات كما یأتللف T .testالباحثة بتطبیق اختبار 
  إجابات العاملین حول للفروق بین متوسطات   T .test) نتائج اختبار ٥٣جدول رقم (

  ر الدورات التدریبیةدور المهرجانات والمعارض الثقافیة في تحسین كفاءة الأنشطة التسویقیة تبعاً لمتغیّ 
Independent Samples Test 

المتوسط  N الدورات التدریبیة
 الحسابي

 الانحراف
المعیاري   t الدلالة احتمال درجة الحریة  

 متوسطات
 0.52 4.23 ٢٣٠ نعم

3.946 289 .011 
 0.69 2.34 61 لا

ــم (یبــــیّ  ـــة المتوســــط الحســــابي ٥٣ن الجــــدول رقــ ـــت () أن قیمـ ــات بلغـ ـــاملین 4.23للإجابــ فــــي ) للعـ
ملین في المنشآت السیاحیة الذین لـم للعا) ٢.٣٤و ( المنشآت السیاحیة الذین اتبعوا دورات تدریبیة

، وبما ٢٨٩عند درجة حریة قدرها 946.3tقیمة مؤشر الاختبار , وبلغتیتبعوا دورات تدریبیة
05.0011.0إن احتمال الدلالـة   Pوجـد فـروق ذات ت الفرضـیة السـابقة, وبالتـالي نـرفض

لسیاحیة حول دور المهرجانات والمعـارض الثقافیـة فـي في المنشآت ابین العاملین دلالة إحصائیة 
ــ ر الــدورات التدریبیــة, وهــذه الفــروق لصــالح العــاملین تحســین كفــاءة الأنشــطة التســویقیة تبعــاً لمتغیّ

ـــذین الـــذین اتبعـــوا دورات تدریبیـــة, أي  ــة أن العـــاملین ال ــوا دورات تدریبیـ ـــات یـــرون اتبعـ أن للمهرجان
  في تحسین كفاءة الأنشطة التسویقیة. اً كبیر  اً والمعارض الثقافیة دور 
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  :نتائج البحث -

ة التي أجرتها الباحثة تمكن التوصل  ً على الدراسة المیدانیّ إلى مجموعة من النتائج وهي كما بناء
   ي:یأت
بین سیاحة المهرجانات والتنمیة  طردیة جیدةالدراسة المیدانیة وجود علاقة  أوضحت - ١

 السیاحیة.

بین سیاحة المهرجانات والمزیج  طردیة جیدةة المیدانیة وجود علاقة الدراس أوضحت - ٢
 التسویقي.

بین سیاحة المهرجانات وتحسین كفاءة طردیة جیدة الدراسة المیدانیة وجود علاقة  أوضحت - ٣
  التسویق السیاحي.

٤ -  ّ من  أوضحت الدراسة المیدانیة وجود علاقة طردیة جیدة بین سیاحة المهرجانات والحد
  میة السیاحة.موس

ة طردیة جیدة الدراسة المیدانیة وجود علاقة  أوضحت - ٥ ة والتنمیّ بین سیاحة المعارض الثقافیّ
ة. ّ یاحی ّ  الس

ة والمزیج طردیة جیدة الدراسة المیدانیة وجود علاقة  تضحأو  - ٦ بین سیاحة المعارض الثقافیّ
 التّسویقي.

ة وجود علاقة  أوضحت - ٧ ة وتحسین  ةطردیة جیدالدراسة المیدانیّ بین سیاحة المعارض الثقافیّ
یاحي. ّ   كفاءة التسویق الس

٨ -  ّ من  أوضحت الدراسة المیدانیة وجود علاقة طردیة جیدة بین سیاحة المعارض الثقافیة والحد
  موسمیة السیاحة.

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین العاملین في المنشآت السیاحیة حول دور  - ٩
ة تبعاً لمتغیّ المهرجانات والمعار  ة في تحسین كفاءة الأنشطة التسویقیّ  ر موقع المنشأة.ض الثقافیّ

ة في تحسین  -١٠ توجد فروق ذات دلالة إحصائیة حول دور المهرجانات والمعارض الثقافیّ
ة تبعاً لمتغیّ  ر عدد سنوات الخبرة، حیث یرى العاملون الذین لدیهم سنوات كفاءة الأنشطة التسویقیّ

في تحسین كفاءة الأنشطة  اً كبیر  اً لمهرجانات والمعارض الثقافیة دور لسنة، أن  ١٥ن خبرة أكثر م
ة.  التسویقیّ
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توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین العاملین في المنشآت السیاحیة حول دور المهرجانات  -١١
ة تبعاً لمتغیّ  ة في تحسین كفاءة الأنشطة التسویقیّ وهذه الفروق ر المؤهل العلمي، والمعارض الثقافیّ

یرون أن للمهرجانات  علمي (إجازة جامعیة وما فوق) ؛ إذلصالح العاملین الذین لدیهم مؤهل 
ة دور  ة.  اً كبیر  اً والمعارض الثقافیّ  في تحسین كفاءة الأنشطة التسویقیّ

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین العاملین في المنشآت السیاحیة حول دور المهرجانات  -١٢
ة تبعاً لمتغیّ  والمعارض ة في تحسین كفاءة الأنشطة التسویقیّ ر الدورات التدریبیة، وهذه الثقافیّ

الفروق لصالح العاملین الذین اتبعوا دورات تدریبیة، أي أن العاملین الذین اتبعوا دورات تدریبیة 
ة دور  ة.في تحسین كفاءة الأنشطة التسویق اً كبیر  اً یرون أن للمهرجانات والمعارض الثقافیّ  یّ

نة في المنشآت السیاحیة حول أهمیة سیاحة وجود الوعي الكبیر لدى أفراد العیّ ن تبیّ  -١٣
ة السیاحیّ  ة، والمزیج التسویقي، بالإضافة المهرجانات والمعارض ، وللدور الذي تلعبه في التنمیّ

ة.إلى   دورها في تحسین كفاءة الأنشطة التسویقیّ

حیة أن سیاحة المهرجانات من أهم وسائل الجذب یؤكد العاملون في المنشآت السیا -١٤
وتأصیل الموروث الوطني،  ،في تأكید الهویة العربیةیؤكدون على دورها الكبیر السیاحي، و 

وتعزیز التنمیة السیاحیة، ورفع  وتعزیز المبادرات للتواصل الحضاري بین مختلف الشعوب،
لحیاة الاقتصادیة، وتحفیز رجال الأعمال مستوى الوعي الثقافي من خلال تعزیز الحوار، وتعزیز ا

 للاستثمار، وخلق فرص عمل للشباب، وتعزیز الشعور بالانتماء لدى أفراد المجتمع.

اً هاماً في إثراء المنشآت السیاحیة أن سیاحة المعارض الثقافیة تلعب دور العاملون في  یرى -١٥
 ّ ة, وتسهم في تنشیط الطلب على لنشر البحوث والعلوم التطبیقی اً ملتقى هام الحوار, وتعد

المنتجات السیاحیة, وتسهم في بناء المعرفة ودعم الاستثمارات وتنشیط التجارة بالإضافة إلى 
 .نشر الثقافة المحلیة والحفاظ علیها

هم في المهرجانات والمعارض یمكن أن تس أنعلى المنشآت السیاحیة العاملون في اتفق  -١٦
, وجذب قدر  زیادة الدخل القومي, وتحقیق التنمیة المستدامة, وتنمیة المجتمع اقتصادیاً واجتماعیاً

كبیر من السیاحة العربیة المغادرة, وتنمیة الإمكانات الطبیعیة والثقافیة والحضاریة, وتحقیق 
ثراء  ٕ التطور الاقتصادي والرفاهیة, والحفاظ على الآثار التاریخیة والعادات والتقالید الوطنیة, وا

 التحتیة. بالبنىقافي, وتطویر القدرات السیاحیة من خلال الاهتمام التراث الث

السیاحیة أن المهرجانات والمعارض الثقافیة تلعب دوراً هاماً  المنشآتیؤكد العاملون في  -١٧
في الترویج وتجمیع وسائل الإعلام المسموعة والمرئیة والمقروءة, وتقویة علاقات الثقة بین 

وتنشیط الطلب على المنتجات السیاحیة, بالإضافة إلى الإعلان عن  المنظمات والمستفیدین،
 .الموارد السیاحیة والخدمات
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 جانات والمعارض الثقافیة تؤثر فيالسیاحیة على أن المهر  المنشآتالعاملون في  أجمع -١٨
كفاءة الأنشطة التسویقیة من خلال قیاس مدى تحقق الأهداف التسویقیة, وتسهم في تحقیق 

الأنشطة التسویقیة, من خلال زیادة الحركة السیاحیة الداخلیة, وتمكن من زیادة الإنتاج من ربحیة 
فعالیة المنشأة السیاحیة من خلال زیادة وتنشیط الحراك  تنمیة وتطویر المرافق, وتؤثر في خلال

  مل.الثقافي, وتسهم في تحسین كفاءة الأنشطة التسویقیة من خلال تقدیم المنتج السیاحي المتكا
ّ العـــاملون  أجمـــع -١٩ مـــن موســـمیة الســـیاحة مـــن  علـــى أن المهرجانـــات والمعـــارض الثقافیـــة تحـــد

قامـة المـؤتمرات العلمیـة  ٕ خلال تنشیط معارض الكتّاب والباحثین علـى فتـرات متعاقبـة مـن السـنة, وا
ـ ّ الثقافیـة  د المعـالموالفنیة والثقافیة والاقتصـادیة الدوریـة, وتنشـیط صـناعة الحـرف الیدویـة التـي تجس

ــد, وتشــجیع الســیاحة الریاضــیة مــن خــلال إقامــة الــدورات والبطــولات والمهرجانــات  والحضــاریة للبل
ــاد) مـــن خـــلال الاهتمـــام بـــالموارد الطبیعیـــة  الریاضـــیة الدوریـــة, وتنشـــیط ســـیاحة المناســـبات (الأعیـ

شباع حاجاته الثقافیة. ٕ   والبیئیة, بالإضافة إلى زیادة معلومات السائح وا
على المنشآت السیاحة في المیدانیة جولات الصلت الباحثة من خلال الملاحظة و وتو  -٢٠

وجود ضعف في شكل الكافي في التطبیق الفعلي، و عدم وجود ثقافة سیاحیة بال إلى الساحل
ٍ بین المنشآت محل الدراسة، وبختنسیق التعاون وال  فیما یتعلق بالترویج السیاحي. اصة

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

A
ll 

R
ig

ht
s 

R
es

er
ve

d 
- 

L
ib

ra
ry

 o
f 

U
ni

ve
rs

ity
 o

f 
Jo

rd
an

 -
 C

en
te

r 
 o

f 
T

he
si

s 
D

ep
os

it



١٣٧ 
 

  

  :التوصيات -
 ّ ، أملاً من الباحثة أن تسهم في بحثالتوصل إلى مجموعة من التوصیات على ضوء نتائج ال تم

  ي.حي لدى منشآت السیاحة، وهي كما یأتتحسین الواقع السیا
، من خلال إقامة واستثمارها  استغلال المهرجانات والمعارض لأغراض الترویج السیاحي - ١

مكانیات سیاحیة، بشكل یمكن من الاستغلال الأمثل هذه الأحداث في المناطق التي تتمتع بإ
 للإمكانیات السیاحیة التي تتوفر في الساحل السوريّ .

، ورعایتها  الاهتمام بتنظیم الأحداث والمناسبات المختلفة - ٢ قناعاً ٕ ، بحیث تكون أكثر جاذبیة وا
 مع اختیار الزمان والمكان المناسبین عند القیام بهذه الأحداث.

سیاحة المهرجانات والمعارض، مع العمل على توفیر متطلباتها وكافة الخدمات تنشیط  - ٣
ّ  الضروریة بالمواقع المضیفة، وخاصةً  ة الموسمیة، في فترات الموسم المنخفض لتخفیف حد

كاستغلال الأماكن الشتویة وترویجها سیاحیاً من خلال فعالیات متنوعة تقام في فصل الشتاء 
ة، إضافة إلى زیادة الوعي بمفهوم هذه المهرجانات و للقضاء على الموسمیة ال یاحیّ ّ المعارض س
اح  .لدى المواطنین و السیّ

من القطاع العام  العمل على إحداث هیئة لتنظیم المهرجانات والمعارض یشترك فیها كلٌّ  - ٤
والخاص، وتوفیر الطاقم الفني المناسب من المختصین لتنظیم المهرجانات والمعارض، تقوم هذه 

زمنیاً على مستوى الدولة منعاً الهیئة بالتنسیق بین المهرجانات والمعارض وتعمل على جدولتها 
ضارب فیما بینها، بحیث تكون تحت منظومة وآلیة منضبطة بعیدة عن عشوائیة وانفرادیة للت

 التنظیم.

٥ -  ، ، ودولیاً كسابها بعداً سیاحیاً محلیاً إقلیمیاً ٕ بحیث تواكب تطویر المعارض والمهرجانات وا
اح الوافدین یّ ّ المحلِّي والعالمي وتلبي احتیاجات شرائح مختلفة من السّ یاحي  تطور الذوق السّ

 .ورغباتهم

العمل على توفیر المنشآت، والأماكن المناسبة لإقامة مختلف الفعالیات والأنشطة الخاصة  - ٦
 .كافة  بالمهرجانات والمعارض والتي تتوفر فیها التجهیزات اللازمة

 ریر تتضمن المعلومات حول سیر العمل على تقییم المهرجانات والمعارض، وتقدیم تقا - ٧
منها والجهات المشاركة، ونتائج  ، وعدد الزوار لكلّ كافة  فعالیات وأنشطة المهرجان أو المعرض

A هذه الفعالیات ونقاط الضعف والقوة، وآراء الزوار حولها.
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والعملیة حول السیاحة بشكل عام والسیاحة المتخصصة إقامة الندوات والدورات العلمیة  - ٨
ى العاملین ، بما یسهم في تعزیز الوعي والثقافة السیاحیة لدوالتسویق والترویج السیاحي خصوصاً 

 .في المنشآت السیاحیّة
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السعي لتحقیق التكامل والتنسیق السیاحي بین المنشآت السیاحیة وبخاصةٍ في مجال  - ٩
 لسیاحي.التسویق والترویج ا

یاح، وخصوصاً من خلال المشاركة في  -١٠ ّ ول المصدّرة للس ة في الدّ تكثیف الحملات التّرویجیّ
ة والمهرجانات، والعمل على الاستفادة من تجارب الدول الناجحة في مجال  ولیّ المعارض الدّ

 السیاحة.

  شكل أمثل.تسویق المنتج السیاحي بالعمل على ابتكار أسالیب ووسائل ترویجیة تمكن  -١١
الاهتمام بعناصر الجذب السیاحي من خلال توفیر متطلبات العرض السیاحي على مدار  -١٢

  العام بما یحقق التنمیة المستدامة.
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ــة المراجــع:   *قائمــ
  * المراجع باللغة العربية:

  أولاً: الكتب العربية:       
 . جامعة القاهرة: كلیة التجارة.دئ إدارة الأعمالمبا). ٢٠٠١براهیم، فتحي. (إ - ١

. إدارة التسویق .)٢٠٠٢ (.وآخرون .الضرغامي، أمین فؤاد .براهیم، محمد محمدإ - ٢
  جامعة حلوان: كلیة التجارة.

مدخل استراتیجي تطبیقي في إدارة التسویق  .)٢٠٠٥( .أبو بكر، مصطفى محمود - ٣
  .جامعیةالدار ال :الإسكندریة .في المنشآت المعاصرة

. الأردن: دار المسیرة تسویق الخدمات السیاحیة). ٢٠٠٢لیاس، سراب. وآخرون. (ا - ٤
 للنشر والتوزیع. 

إدارة المنشآت ). ٢٠٠٢براهیم خالد. (لأنصاري، آسیا محمد إمام. عواد، إا - ٥
  . الأردن: دار صفاء للنشر والتوزیع.السیاحیة

  . عمان: دار حامد للنشر.یجالاتصالات التسویقیة والترو ). ٢٠٠٦البكري، تامر.( - ٦
. العلاقات العامة في المنشآت السیاحیة ).٢٠٠٤البكرى، فؤادة عبد المنعم.( - ٧

  القاهرة: عالم الكتب.
  . القاهرة: الدار المعرفیة.إدارة الإعلان واقتصادیاته). ٢٠٠٠الجمال، راسم. ( - ٨
 لریاض.. االتسویق والإعلان وأثرهما على المستهلك). ٢٠٠٣جونز، جون فیلیب. ( - ٩

  . دمشق: دار الأنوار.المناخ والسیاحة). ١٩٩٧حسن، موسى علي.( -١٠
. الإسكندریة: الدار دراسة في التنمیة السیاحیة). ٢٠٠٦حسنین، جلیلة حسن. ( -١١

  الجامعیة.
مبادئ السفر ). ٢٠٠١سماعیل محمد علي. (الحوري مثنى طه. الدباغ، إ -١٢

  . عمان: مؤسسة الوراق. والسیاحة
. اقتصادیات السفر والسیاحة ).٢٠٠٠الدباغ، إسماعیل محمد.(الحوري، مثنى طه.  -١٣

  عمان: مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع.
 - ظواهرها -السیاحة صناعة العصر مكوناتها). ٢٠٠٢خربوطلي، صلاح الدین. ( -١٤

  . دمشق: دار حازم للطباعة والتوزیع والنشر.آفاقها
نینوى للدراسات  . دمشق: دارالتسویق السیاحي). ٢٠٠٨خضرة، جلال بدر. ( -١٥

  والنشر والتوزیع.

A
ll 

R
ig

ht
s 

R
es

er
ve

d 
- 

L
ib

ra
ry

 o
f 

U
ni

ve
rs

ity
 o

f 
Jo

rd
an

 -
 C

en
te

r 
 o

f 
T

he
si

s 
D

ep
os

it
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  .السیاحة أسس ومبادئ). ٢٠٠٦نا.(حدانیال، بنیامین یو  -١٦
. دمشق: دار مبادئ تسویق الخدمات). ٢٠٠٣دعبول، محمد زاهر.أیوب محمد. ( -١٧

  الرضا للمعلومات.
مجموعة  . القاهرة:الاتصالات التسویقیة المتكاملة .)٢٠٠٦( .سالم، شیماء السید -١٨

 النیل العربیة.

مجموعة  . القاهرة:الاتصالات التسویقیة المتكاملة .)٢٠٠٦( .سالم، شیماء السید -١٩
  النیل العربیة.

دار وائل  . عمان:التسویق السیاحي الحدیث .)٢٠٠١(.السرابي، خالد مقابلة علاء -٢٠
  للنشر.

  دار الرضا. . دمشق:تقنیة العلاقات العامة .)٢٠٠٦( .سلوم، الیاس -٢١
   .الجمعیة الجغرافیة السوریة . دمشق:في السیاحة مبادئ .)٢٠٠١( .شمسین، ندیم -٢٢
الدار الجامعیة للنشر  . الإسكندریة:التسویق .)٢٠٠١( .الصحن، محمد فرید -٢٣

 والتوزیع.

دار  . عمان:وسائل الاتصال السیاحي .)٢٠٠١( .عبد الجابر .الظاهر، نعیم، تیم -٢٤
 الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع.

. دور الإعلان في التسویق السیاحي دراسة مقارنة .)٢٠٠٣( .عبد القادر، مصطفى -٢٥
  المؤسسة الجامعیة للنشر والتوزیع. بیروت:

دار  . بیروت: السیاحة عند العرب تراث وحضارة .)٢٠٠٠(.عبد االله، محمد فرید -٢٦
  ومكتبة الهلال.

  .دار وائل للنشربیروت:  .التسویق السیاحي. )٢٠٠٥( .عبیدات، محمد -٢٧
  مرجع سبق ذكره . .)٢٠٠٥( .، عبد القادرمحمد .عطیة، عبد القادر -٢٨
المكتبة  . مصر:التسویق مدخل التحلیل المتكامل .)٢٠٠٦( .غنیم، أحمد محمد -٢٩

  العصریة للنشر والتوزیع.
صناعة السیاحة كأحد الخیارات الإستراتیجیة  .)٢٠٠١(.الكافي، مصطفى یوسف -٣٠

  الفرات، نینار. . دمشق:للتنمیة الاقتصادیة
. السیاحة الدولیة عصب الاقتصاد العالمي .) ٢٠٠٥(.سفالكافي، مصطفى یو  -٣١

  الفرات، نینار. دمشق:
  دار الرضا.. دمشق: اقتصادیات السیاحة .)٢٠٠٨( .الكافي، مصطفى -٣٢
  .دار زهران . الأردن:التسویق في المفهوم الشامل .)٢٠٠١( .المساعد، خلیل -٣٣
  .المعرفةدار كنوز  . عمان:صناعة السیاحة .)٢٠٠٧(.مقابلة، أحمد محمود -٣٤
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١٤٣ 
 

-أسس تسویق الخدمات السیاحیة العلاجیة .)٢٠٠٨( .النسور، إیاد عبد الفتاح -٣٥
  دار صفاء للنشر والتوزیع. . عمان:-مدخل مفاهیمي

دار ابن  . القاهرة:مدخل لدراسة السیاحة .)٢٠٠٣( .هویدي، محمود محمود -٣٦
 حنظل.

 . دمشق: دار الرضا.تقنیة العلاقات العامة). ٢٠٠٦الیاس، سلوم. ( -٣٧
 

: الأبحاث العلمية:      ثانياً
ة في دمشق والمحافظات الجنوبیة من حواقع السیا .)١٩٩٩( .جمیلة، أبو قاسم -٣٨

، كلیة الآداب :جامعة دمشق .غیر منشورة /رسالة دكتوراه .سوریة وآفاقها المستقبلیة
 قسم الجغرافیا.

 ،شوربحث من .تقویم كفاءة التسویق السیاحي في سوریة .)٢٠٠٧( .بأدی ،برهوم -٣٩
سلسلة العلوم الاقتصادیة والقانونیة ، مجلة جامعة تشرین للدراسات والبحوث العلمیة

 . ٢العدد  ،٢٩المجلد 

الطلب على السیاحة الداخلیة  تقدیر دالة .)٢٠٠٣( .نسرین إسماعیل محمد ،بنوي -٤٠
كلیة :، جامعة الملك عبد العزیزغیر منشورة/رسالة ماجستیر .في مدینة جدة

 الاقتصادیة.

غیر /رسالة ماجستیر .توطن صناعة السیاحة في سوریة .)١٩٩٨( .زیاد ،الخلیل -٤١
 كلیة الاقتصاد. :جامعة حلب، منشورة

دراسة ( أثر الإعلان في رفع كفاءة التسویق السیاحي .)٢٠٠٧( .مازن أحمد ،صارم -٤٢
 غیر منشورة, /رسالة ماجستیر .)میدانیة للمنشآت السیاحي في الساحل السوري

 كلیة الاقتصاد. :نجامعة تشری

. تنمیة السوق السیاحیة بالجزائر" دراسة حالة ولایة المسیلة"). ٢٠٠٦صالح، بزة. (  -٤٣
جامعة محمد بوضیافة بالمسیلة: كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم 

 التسییر، قسم علوم التسییر.

  ،دینة جدةالجذب السیاحي في م مقومات .) ٢٠٠٣( .سمیرة سعد محمد ،الصالح -٤٤
والعلوم  كلیة الآداب :جامعة الملك عبد العزیز ،غیر منشورة /رسالة ماجستیر

  الإنسانیة.
). الأهمیة الاقتصادیة لتنمیة السیاحة المستدامة (حالة ٢٠١٠عیساني, عامر. ( -٤٥

 الجزائر), رسالة دكتوراه غیر منشورة, جامعة الحاج لخضر, باتنا.
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١٤٤ 
 

تقییم دور المعارض التجاریة الدولیة وأثرها   .)٢٠٠٦( .لطیفة عبد جوهر ،الفرج -٤٦
غیر  /رسالة ماجستیر .)دراسة تطبیقیة على إمارة دبي (على الترویج السیاحي 

 التجارة.كلیة  :، جامعة عین شمسمنشورة
 

: المقالات والدوريات والندوات العلمية:           ثالثاً
ور صناعة المعارض د .)٢٠٠١( .الاتحاد العربي للمعارض والمؤتمرات الدولیة -٤٧

مجلة المعارض والمؤتمرات الدولیة،  .والمؤتمرات الدولیة في تنمیة السیاحة العربیة
 العدد الأول، السنة الأولى.

 .جامعة حلون .مجلة كلیة السیاحة والفنادق .جلال محمد، حمزه -٤٨

  معهد الإدارة الوطنیة. ). دمشق:٢٠٠٤دورة تدریبیة في الترویج السیاحي. ( -٤٩
 . سوریة: وزارة السیاحة،سیاحة الأعمال .)٢٠٠٩( .النجار، حلا .لیاسا شاهین، -٥٠

  .مدیریة التسویق السیاحي، إدارة التطویر والتسویق السیاحي
. المفهوم المجتمعي للتسویق في صناعة السیاحة). ٢٠٠٢الطائي، حمید. ( -٥١

ي الشارقة: الملتقى الأول للتسویق في الوطن العرب - الإمارات العربیة المتحدة
 (الواقع وآفاق التطویر). 

). دورة تدریبیة لموظفي ٢٠٠٥ویذرز، روجر_ خبیر شؤون التسویق السیاحي. ( -٥٢
  وزارة السیاحة.

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  * المراجع باللغة الأجنبية:
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 
 

 المـلاحـــق

  أداة الدراسة بصورتها النهائية
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 
 

استمارة بحث حول أثر المهرجانات والمعارض الثقافية في تحسين كفاءة 
  التسويق السياحي

  
ّ تلعــب المهرجانــات والمعـــارض دوراً هامــاً فــي  مــن الأنشـــطة  عملیـــة التســویق الســیاحي, فهـــي تعــد

شـطة, سـواء علـى الترویجیة الهامة في تفعیل الحركة السیاحیة في المناطق التي تنفذ بهـا تلـك الأن
صعید استقطاب السیاح من الخـارج أو فـي تنمیـة السـیاحة المحلیـة والداخلیـة, كمـا تسـهم بمـا فیهـا 

ّ  مــن التنــوع والفعالیــات فــي خلــق الأجــواء التــي تناســب العائلــة بكــلّ   مــا تحتاجــه وتطلبــه, وهــي بحــد
  هم في تحقیق غایات ترویجیة مهمة للسیاحة.ذاتها ظاهرة مهمة تس

ن من إتمام هذه الدراسة وفي سبیل  مـن سـیادتكم التكـرم بالإجابـة علـى  ةرجـو الباحثـتالتمكّ
ســـتطیع التعـــرف علـــى الجوانـــب المختلفـــة تالمقدمـــة إلـــیكم, حتـــى  الاســـتمارةالأســـئلة التـــي تحتویهـــا 

  بموضوع الدراسة من الواقع الفعلي.المرتبطة 
ننـا إذ نقـدر لكـم ونشـكر تعـاونكم ومسـاهمتكم فـي الإجابـة علـى ٕ  لاســتمارةمحتویـات هـذه ا وا

مــا سـوف تــدلون بــه مـن آراء ووجهــات نظـر, ســوف تكـون موضــع الســریة  فإننـا نؤكــد لكـم بــأنّ كـلّ 
  التامة ولن تُستخدم إلاّ لأغراض البحث العلمي.

  شاكرین تعاونكم واھتمامكم                                                                     
  الباحثة علا محمود حسن                                                                       

  
 البیانات الشخصیة: 
 طرطوس� اللاذقیة�: المنشأةموقع  -
 أنثى �ذكر � الجنس: -

 ما فوقو إجازة جامعیة � أو معهد متوسط ثانویة �إعدادیة فما دون � المؤهل العلمي: -
 سنة ٤٠أكثر من �سنة  ٤٠- �٣٥ سنة ٣٥-٢٥ �ةسن ٢٥أقل من � العمر: -
أكثر �سنة  ١٥-�١٠ سنوات ١٠-٥ �سنوات ٥أقل من � سنوات الخبرة في العمل الحالي: -

 .سنة ١٥من 
 لا � نعم�هل خضعتم إلى دورات تدریبیة في التسویق السیاحي:  -
  :ستمارةبنود الا -

  موافق  السؤال  الرقم
  بشدة

غیر   محاید  موافق
  موافق

غیر موافق 
 ّ   ةبشد
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 :   :سیاحة المهرجاناتأولاً

١  
 ّ ــیاحة المهرجانــــات مــــن أهــــم وأحــــدث وســــائل الجــــذب  تعــــد ســ

  السیاحي.
          

٢  
ـــوطني بشـــــتى  تؤكـــــد  ـــة العربیـــــة وتأصـــــیل المـــــوروث الــ الهویــ
  جوانبه.

          

٣  
ــال اتحـــرك الاقتصــــاد وتخلـــق أنماطــــاً مبتكــــرة فـــي مجــــ لي المــ

  والأعمال.
          

            للتواصل الحضاري بین مختلف الشعوب.تعزز المبادرات   ٤

٥  
تعـزز التنمیـة السـیاحیة الوطنیـة مـن خـلال التـرویج للمنــاطق 

  السیاحیة.
          

٦  
ترفـــع مســـتوى الـــوعي الثقـــافي مـــن خـــلال تعزیـــز الحـــوار بـــین 

  الحضارات المختلفة.
          

٧  
ـــات التســــــویق  ــــن خــــــلال فعالیـــ ـــــادیة مــ ـــــاة الاقتصـ ـــزز الحیـ تعـــ

  المختلفة.
          

٨  
ـــ ز رجـــال الأعمـــال للاســـتثمار فـــي المنشـــآت الاقتصـــادیة تحفّ

  والثقافیة.
          

            تخلق فرص عمل للشباب بفئاتهم المختلفة.  ٩

١٠  
تقدم ما تنفرد بـه الشـعوب مـن ثقافـات مختلفـة (فنـون شـعبیة, 

  ثقافة الطعام, فنون تشكیلیة, موسیقى.....)
          

            تماء إلى مجتمعهم.تعزز الشعور لدى أبناء المجتمع بالان  ١١

 :   سیاحة المعارض الثقافیة: ثانیاً

١٢  
تلعــب المعــارض دوراً هامــاً فــي إثــراء الحــوار بــین الفعالیــات 

  المشاركة.
          

١٣  
 ّ ــد ـــام لنشــــــر البحـــــوث والعلـــــوم التطبیقیـــــة وغیــــــر  تعـــ ــــى هــ ملتقـ

  التطبیقیة.
          

١٤  
تســهم فــي تنشــیط الطلــب علــى المنتجــات الســیاحیة (فنــادق, 

  طاعم, شركات طیران, شركات نقل....)م
          

١٥  
تســـهم فـــي بنـــاء المعرفـــة مـــن خـــلال الـــتعلم الفـــردي والتفاعـــل 

  الاجتماعي.
          

            تسهم في دعم الاستثمارات وتنشیط الحركة التجاریة.  ١٦

            تسهم في نشر الثقافة المحلیة والحفاظ علیها.  ١٧

  :التنمیة السیاحیة قافیة فيالمهرجانات والمعارض الثأثر : لثاً ثا

١٨  
ـــدخل تســـــ ــــادة الــ ــــة فـــــي زیـ ـــات والمعـــــارض الثقافیـ هم المهرجانــ

  القومي. 
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تاحة فرص العمل.  ١٩ ٕ             تسهم في زیادة التشغیل وا

            تسهم في تحقیق التنمیة المستدامة.  ٢٠

٢١  .             تنمي المجتمعات المحلیة اقتصادیاً واجتماعیاً

٢٢  
ــادرة تســـهم فـــي جـــذب قـــ ــیاحة العربیـــة المغــ در كبیــــر مـــن السـ

  وجذبها نحو الداخل.
          

٢٣  
عادات الخاصة بالمناطق التي تحافظ على الهویة والتقالید وال

 ّ   ذات إرث ثقافي وحضاري هام. تعد
          

            توفر العملة الصعبة نتیجة إنفاق السیاح الأجانب.  ٢٤

٢٥  
اریة التـــي تزخـــر تنمــي الإمكانـــات الطبیعیـــة والثقافیـــة والحضـــ

  بها المنطقة.
          

٢٦  
تحقـق التطــور الاقتصــادي والرفاهیــة مـن خــلال زیــادة الــدخل 

  الوطني.
          

٢٧  
ـــة  تحــــافظ علــــى الآثــــار التاریخیـــــة والعــــادات والتقالیــــد الوطنیــ

.ر والا   تقاء بها عالمیاً
          

ثراء التراث الثقافي.  ٢٨ ٕ             تسهم في ترقیة الصناعات التقلیدیة وا

٢٩  
تساعد على زیادة حركة تدفق المعلومـات والاتصـال الثقـافي 

  والحضاري بین الدول المختلفة.
          

٣٠  
تطــور القــدرات الســیاحیة مــن خــلال الاهتمــام بــالبنى التحتیــة 

  والارتقاء بها.
          

  :المزیج التسویقي المهرجانات والمعارض الثقافیة فيأثر : اً رابع

٣١  

اً فـي التـرویج  تلعب المهرجانات والمعارض الثقافیة دوراً هامـ
بــــــــرام  ٕ ــــیاحیة وا ــــات الســــ ــــدث المنتجــــ ـــــرض أحــــ ـــلال عـــ ــــــن خـــــ مــ

  الصفقات.

          

٣٢  
تعزیــز صــورة البلـــد بأنظــار العــالم مـــن خــلال تجمیــع وســـائل 

  الإعلام المسموعة والمرئیة والمقروءة.
          

٣٣  
تقوي علاقات الثقـة والرضـا بـین المنظمـات والمسـتفیدین مـن 

  خبرات التسویقیة والمهنیة بین المشاركین.خلال تبادل ال
          

٣٤  
ـــات الســـــیاحیة (إشـــــغال الشـــــقق  ـــى المنتجـ تنشــــیط الطلـــــب علــ
الســــكنیة, عمــــل الفنــــادق والمطــــاعم, حركــــة الــــزوار للمنــــاطق 

  السیاحیة, خدمات, وسائل النقل المختلفة).

          

٣٥  
تســـهم فـــي الإعـــلان عـــن المـــوارد الســـیاحیة والخـــدمات التـــي 

  المنطقة.تتمتع بها 
          

  :دور المهرجانات والمعارض الثقافیة في تحسین كفاءة الأنشطة التسویقیة: خامساً 

          كفــاءة الأنشــطة التســویقیة  تــؤثر المهرجانــات والمعــارض فــي  ٣٦
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  من خلال قیاس مدى تحقق الأهداف التسویقیة للمنشأة.

٣٧  

تســـهم المهرجانـــات والمعـــارض فـــي تحقیـــق ربحیـــة الأنشــــطة 
ــ ـــة التســـــ ـــیاحیة الداخلیــــ ـــادة الحركـــــــة الســــ ویقیة مـــــــن خـــــــلال زیــــ

  والخارجیة.

           

٣٨  
ــ ن المهرجانــات والمعــارض الأنشــطة التســویقیة مــن زیــادة تمكّ

الانتـاج مـن خـلال تنمیـة وتطــویر المرافـق فـي المنـاطق التــي 
  تقام بها المهرجانات والمعارض.

          

٣٩  
سیاحیة من فعالیة المنشأة ال تؤثر المهرجانات والمعارض في

  خلال زیادة وتنشیط الحراك الثقافي في المجتمع.
          

٤٠  

هم المهرجانـــات والمعـــارض فـــي تحســـین كفـــاءة الأنشـــطة تســـ
التسویقیة من خلال تقدیم المنتج السیاحي المتكامل والمتنوع 

  الغني بالأنشطة السیاحیة.

          

ّ : سادساً    :میة السیاحةمن موس دور المهرجانات والمعارض الثقافیة في الحد

٤١  
ـــاب والبـــاحثین فـــيت فتـــرات متعاقبـــة مـــن  نشـــیط معـــارض الكتّ

  السنة یسهم في الحد من موسمیة السیاحة.
          

٤٢  
إقامة المؤتمرات العلمیة والفنیة والثقافیة والاقتصادیة الدوریة 

 ّ   من موسمیة السیاحة. تحد
          

٤٣  
ــ ّ ثقافیــة د المعــالم التنشــیط صــناعة الحــرف الیدویــة التــي تجس

 ّ   من موسمیة السیاحة. والحضاریة للبلد تحد
          

٤٤  
ــــــدورات  ـــلال إقامـــــــة الـ ـــــن خــــ ــــیة مــ ــــــیاحة الریاضـــ تشـــــــجیع السـ

 ّ من  والبطولات والمهرجانات الریاضیة الدوریة تسهم في الحد
  موسمیة السیاحة. 

          

٤٥  
ـــاد) مـــــن خـــــلال الاهتمـــــام  تنشــــیط ســـــیاحة المناســـــبات (الأعیـ

  یة وخاصة في فصل الربیع.بالموارد الطبیعیة والبیئ
          

٤٦  
شـباع حاجاتـه الثقافیــة عـن المعــالم  ٕ زیـادة معلومـات الســائح وا

  الأثریة والحضاریة.
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١٥٣ 
 

هم في أسأشكر وبكلّ امتنانٍ وتقديرٍ، كلّ من 
اً وعمليهذا البحث علمي ا.ًإغناء  
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